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PROLOGO

) EL PROPOSITO DE ESTE FOLLETO ES DE PROPORCIONAR LA
INFORMACION BASICAR SOBRE EL MANEJO DE FUENTES. ESTE
FOLLETO ESTA DEDICADO A LOS CONCEPTOS DE CI EN EL MANEJO
DE FUERTES; CONSECUSION Y UTILIZACION, LOCALIZACION DEL
EMPLEADO, IRVESTIGACION Y CONTACTO INICIAL, ASIGNACION DE
TAREA5; COLOCACIOR DE EMPLEADOS, ADIESTRAMIENTO DEL
EMPLEADO, COMUNICACION CON LOS EMPLEADOS, DESARROLLO DE
UNA IDENTIDAD, ESCRUTINIO DE EMPLEADOS, SEPARACION DE
EMPLEADOSAY CONTROL DPE LOS EMPLEADOS. LOS TERMINOS AGENTE
ESPECIAL DE CONTRAINTELIGENCIA (AE) SE REFIERE A TODAS
AQUELLAS PERSONAS QUE CONDUCEN O CONTRIBUYEN EN
CONTRARESTAR LA COLECCION DE INFORMACION DE L2
INTELIGENCIA MULTIDISCIPLINARIA DE LOS SERVICIOS
HOSTILES. ESTE FOLLETO ESTA ORIENTADO PRIMORDIALMENTE A
AQUELLAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL CONTROL © EBJECUCION
DE LAS OPERACIONES DE CI. DE IGUAL MANERA, ESTE FOLLETO
TIENE UN VALOR SIGNIFICATIVO PARA OTROS MIEMBROS DE LAS

FUERIAS ARMADAS QUE FUKCIORAN EN LAS AREAS O SERVICIOS

DE SEGURIDAD Y OTROS DEPARTAMENTOS DE IﬁTELIGENCIA.
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CAPITOLD I

CONSECDSION Y UTILIZACIOR DEL EMPLEADO

INTRODUCCION

Esta capitulo tiene como objetivo presentar 1°§,
prtocedimientos gue se deben seguir en la consecusidn ¥y
utilizacidn de personal requerido para recopilar
informacidn con valor de inteligencia para el gobierno.
Tambien se discute la necesidad de:

A, Contar con fuentes del gobierno en lugares y
organizaciones que podrian caer er mano de los elementos
insurrectos,

b. Los tipos de fuentes {(empleados) utilizados en
€l sistema de inteligencia del gobierno.

¢. La explotacidn de las debilidades inherentes a
tode movimiento de insurreccicdh.

d. La misicoh y el andlisis del objetivo.

€. E1 procedimiento relativo a la consecucion y
el empled de los servicios del empleado.

DESARROLLO:

A. EL EMPLEADD: Podemos definir al "empleado®™ como
aguella persona gue presta sus servicios & cambio de
remuneracion o recompensacioﬁ. Debido a gque los
movimientos de insurreccidn pueden surgir en distintas
zonas de influencia economieca, pelitica vy geogri%ica, el
gobiernoc no puede depender unicamente de la informacidn
proporcionada voluntariamente por ciuvdadanos leales o de
informacidh obtenida involuntariamente de insurgentes due
han sido capturados. pebe existir algun incentivo para
asegurar el suministro continuo de informacich al
gobierno. Por consiguiente, es preciso diseminar en todos
los segmentos de.la sociedad a individuos suministradores
de informacién cuyos servicios sean repunerados. On
empleado es aguella persona gque proporcione informacidn de
valor para la inteligencia a cambio ge alguna recompensa,
Ya Sea ronetaria o de otra indole. Esta persona puede ser
un campesino de la aldea, un miembro de ta celula de la
organizacich insurgente, o un jefe de propaganda,




Los suministradores de informacidh deben ser
dispersados en todos los lugares considerados importantes, !
en toda organizaclon popular, no importa su tamaho y en :
todo sitio donde pudiese aparecer algun brote de - '
insurreccidn,

B. TIPCS DE EMPLEADOS:

Bl agente de CI debe valerse de los servicios de
una varjiedad de personas para poder evaluar todos los -
aspectos de la vida nacional, Estas personas presentaran
una diversidad de caracteristicas. <Cada empleado es un
individueo con su propia personalidad y se le debe tratar
come tal, Las tareas due han de realizar estos empleados
son tambien de caracter individual, Habra ocasiones
cuando los supervisores se veran obligados a dirigir las
actividades de varios empleados.

1. E} Supervisor: Un supervisor es el jefe de
una red de empleados, organizados para realizar tareas
especificas de coleccidn de informacidn. Ccuando el agente
de CI del gobierno no puede supervisar a los empleados o
no lo hace por motiveos de seguridad, procura hallar a un
supervisor a guien adiestra para que se ocupe de esta
tarea, Dicho supervisoglresponde Ante el agente de CI ¥
trabaja bajo su direccidn. E1 grado de orientacidn gque
proporcione el agente al supervisor dependera de su
competencia, adiestramiento, lealtad, ejecutoria, . \
personalidad, etc. Al planear actividades de coleccidn de
informacidn, el agente debe emplear un supervisor
solamente cuando sSea npecesario.

a. Tareas: El supervisor debe dirigir las
act1V1dades del grupo de empleados y proporcionar 1la
direccidn y control que normalmente proporcionaria el
agente. Debe desempenar funciones tanto administrativas
como operativas. Ademas, le corresponde evaluar la labor
de los empleados para comprobar su motivacidh, disciplina
y las medidas de seguridad que observan en sus
operaciones. S5e le puede exigir conseguir empleados para
inego presentarlios con antecendentes ficticios. Al
realizar todas esgtas funciones el supervisor sirve de
pantallia para el agente de CI ¥ que actua como
intermediario entre el ¥ los empleados.

2. Los Colectores de Informacion: E1 ecolector de
informacion es una persona adiestrada y remunerada para -
efectuar tareas relativas a la coleccidn de informacidn.
A dicho individuo se le puede pedir que se afilie a un
sindicato, gue asista a las reuniones y que informe sobre
todo 1o acontec1do. Asi mismo, se le puede pedir gue
obtenga informacidn de los comerciantes acerca del porque
de la falta de determinados articulos de primera necesidad.

e’




Puede presentarse como un iqﬁividuo desconforme, gue
encajaria bien en la organizacidn insurgente. E1 colector
de informacion es la persona directamente vinculada a 1a
misidn de inteligencia. Le corresponde obtener la
informacicn solicitada e informar sobre la misma.

3. El Personal de Apoyo: Se conoce Como personal
de apoyo a todas aquellﬁf bersonas gque colaboran con losg
colectores de informacich. Estas personas no participan
directamente en las activigades de coleccidn de .
informacidh, pero sin ellas los colectores de informacion
no podrian llenar su cometido. E1 agente utiliza el
personal de apoyo para realizar tareas de seguridaad,
comunicaciones, asigstencia tecnicas y un sinnumero de
trabajos varios,

4. Personal de Seguridad: E1 personal de
seguridad comprende al intermediario, el vigilante y el
investigador. E1 intermediario sirve de enlace entre los
miembros de una organizacidn de coleccich de informacicn
que no se conocen mutuamente, E1 phede transmitir
informacich o buede entregar documentos u otros objetos,
St funcidn principal consiste en velar por la seguridad de
las operaciones, Ep1 vigilante se ocupa de observar e
informar sobre las actividades de los otros empleados, de
individuos que podrian ser considerados como empleados en
el futuro y de otros asuntos de interes relacionados con
la administracicdn de personal de inteligencia, ®1-
investigador realiza investigaciones discretas Zcerca del
individuo supuesto a ger empleado como colector de
informacidn para el gobierno. Tambien puede investigar a
determinadas organizaciones y personas pAra proporcionar
al agente informacidn sobre la cual basar futuras
operacionaes,

b. Personal TeCnico: El personal teenico
proporciona ¢l apoyo necesario para realizar ciertas
misiones. Pueden ser especialistas en demoliciones,
carpinteria, sastreria, la confeccidén ge documentos o
clalguier otra rama de especializacidh.

©. Personal de servicio: E1 personal de
servicio especial es variado y versatil, Bste grupo
comprende empleados que hacen las veces.de personal de
contacto, guienes pPoseen excepcionales dones de
persuaciéﬁ, personal versado en la ensefaza Y persconal gue
procura encontrar empleados prometedqores, Hay tambien
empleados, generalmente un matrimonio, cuya residencia
ofrece tods la Seguridad del caso, dg,modo que tanto el
agente como el colector de informacidn Pueden reunirse en
€lla para fines de adiestramiento, consulta o 1a
realizacion gde €nsayos cuando esto sea necesario,
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En esta categorfa tambien se encuentra el personal de
compra gue discretamente y en seg;eto adguiere el equipo .
requerido para efectuar una mision determinada, E1 agente
de CI1 debe dirigir multiples y diversas actividades de
coleccidn de informacidn a fin de identificar y explotar
al insurgente, Para realizar esta misidh con buen exito,
debe valerse de los servicios de una variedad de
empleados. Los mejores resultados dependeran de 1la
habilidad del agente de poder hallar, emplear, adiestrar y
evaluar al personal c¢apaz de llevar a cabo una diversidad
de tareas. '

C, VULNERABILIDADES DE LOS INSURGENTES: Un aspecto
importante de todo movimiento de insurreccicn y uma gran :
dificultad para la implantacichn de contramedidas es el -
hecho de que las actividades subversivas y 1la organizacidﬁ
de lo0os insurgentes permanecen ocultas en las etapas
iniciales, La aparicidﬁ de unidades de guerrillas o
paramilitares ocurre cuando el movimiento ya ha tomado
cuerpo. Dichas unidades son organizadas solamente despues
gue se haya establecido una base solida de direccidn y de

apoyo.

1. CARACTERISTICAS: E1 proceso de credr una base
revolucionaria se c¢caracteriza por el .numero de actividades
que deben ‘realizarse:

A. EReclutamiento de Personal, -
b. organizacidﬁ de Celulas Clandestinas.

V4
¢. Infiltracion en QOrganizaciones gue agrupan
grandes masas de personas.,

b, 2adquisicion y almacenamiento de
suministros. '

Los elementos subversives suelen desatar una
ofansiva psicold@ica, valiendose de la agitacidh ¥ la
propaganda, con el objeto de desacreditar Al gobierno e
intensificar y canalizar el descontento popular.

2. PLANIFICACION: Al planear operaciones es
sumamente importante advertir que aun cuando no se palpe
actividad alguna por parte de las guerrillas, puede haber
un movimiento de insurreccich en gestacion. Toda
contramedida gque se concentre unicamente sobre 1las
actividades de las guerrillas, sin considerar ia
organizacidﬁ secreta y la gran preparacidn necesaria antes
de estallar la violencia, esta destinada a fracasar.
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La mera eliminacié% de las guerrillas no alterara de
manera alguna la organizacidn basica de los insurgentes,
5i se a de lograr una victoria de caracter permanente, 1as
operaciones de defensa interna deben de planearse con
fines de atacar a la organizacidn insurgente antes de
iniciar las guerrillas sus operaciones, atague gue
contemplara tanto a los elementos secretos subversivos
como su brazo militar una vez llegue el movimiento a la
segunda fase,

3. UDTILIZACIOR: Para utilizar a los empleados
del gobierno de la manera mas eficdz en su tarea de
coleccion de informacion, debemos saber distinguir las
vulnerabilidades propias en la estructura y los metodos de
funcionamiento de dicha organizacidh, a fin de poder
indicar a los empleados los puntos especificos donde deben
de concentrar sus esfnerzos,

4. SEGURIDAD:

a. La organizacid% secreta insurgente
Justificadamente concede mucha importancia a 1a seguridad,
pues funciona clandestinamente., Una organizacidn creada
para proporcionar el mayor grado de seguridad al personal
que labora en ella adolece de ciertas deficiencias
inberentes. En una organizacidn secreta dividida en
departamentos, existe mny poca comunicacidn horizontal
entre celulas. Toda comunicacidn escrita es transmitida
por un sistema laberintico de intermediaries y terceras
personas. -Ademas, en 1a organizacidh insurgente se ejerce
control centralizado. Si bien este sistema permite mayor
seguridad, tiene por otra parte sus desventajas, Un
desertor, por ejemplo, puede estar mas o menos Seguro gue
no habra represalia si todos los demas miembros de su
celula {(guienes son los unicos gque saben gque el forma
parte de ella) son eliminados por las fuerzas de seguridad
del gobierno, Esta circunstancia puede emplearse para
persuadir a desertores insurgentes para gque proporcionen
informacion al gobierno.

EJEMPLO: En una plantacidﬁ de cauche en
Malasia se observo a un trabajador mientras llevaba
suministros en forma ilegal a los terroristas comunistas,
La policia, al tanto de sus actividades, permitio gue
continuara hasta Yograr suficiente informacidhn ¥ pruebas
comprometedoras. Una tarde lo, detuvieron en un camino
abandonado presentandole todas las pruebas en su contra,




ELl trabajador se hallaba en un dilema, Podria ser
encarcelado por diez anos por haber ayudado a los
terroristas o podria ser ajusticiade por los terroristas
de saber ellos gue habia cooperado con la pelicia. Debido
a medidas secretas de seguridad, solo cinco terroristas
sabian el nombre del trabajador. La policia le sugirie al
trabajador que podria resolver su dilema si mencionaba los
nombres de log terroristas. De esta manera, dicho
trabajador se gano una recompensa, librandose al mismo
tiempo de 1la amenaza de Venganza.

b, Si el gobierno logra convencer a una
organizacidﬁ insurgente gue ha habido una infiltracidn en
ella, 1la organizacidh normalmente aumentara sus medidas de
seguridad, Mientras mas severas Sean las medidas de
seguridad, menos son las probabilidades de que dicha
organizacion se ocupe en actividades secretas en contra
del gobierno,

¢. La organizacion insurgente secreta
generalmente coloca a los nuevos elementos en posiciones
donde no tienen acceso a informacidh valiosa. Seolo
despues de multiples pruebas severas logra el miembro
recibir una posicidﬁ de responsabilidad. El gobierno, no
obstante, puede obviar estas medidas de seguridad.

d., En un esfuerzeo por hallar una persona‘para
infiltrar la organizacidan Huk, el mande militar Pilipino
se puso en contacto secretamente con los parientes de
varios comandantes Huk hasta gque encontro al primo de un
comandante guien manifesto estar dispuesto a cooperar.,
Tras algunos meses de adiestramiento especial, al primo se
le envio donde su pariente Huk. Como pariente tenia
acceso al primo, mas para justificar su ingreso a las
filas de los Huks, el Ejercito Filipino incendio su casa,
encarcelo a su hermano y evacuo a sus padres. EL
gobierno, desde luego, acepto pagar todos los daflos y 1la
molestia que le habian ocasionado. Enr vista de gue tenia
motivos obvios para tenerle antipatia al gobierno, el
primo fue aceptado sin problema alguno en la organizacidh
Huk, asignandosele el puesto de recaudador de impuestos de
1a Comisidh Nacional de Hacienda (el brazo secreto de
abastecimiento de la organizacion).

e, Para permitir avanzar a este *infiltrador"
dentro de la organizacion Huk, el gobierne 1le ayudaba a
coleccionar medicinas, municiones, y armas. Durante
varios meses los HuKs recibian suministros del gobierno
por conducto del *infiltrador®.




Mediante un sistema complejo de sefales y contactos,
este empleado del gobierno transmitia informacidn valiosa
a las fuer2as de seguridad acerca de los mas importantes
colaboradores y los miembros de la Comisidn Nacional de
Hacienda EHuk,

£. Los metodos de comunicacidn empleados por
los elementos secretos insurgentes tambien tienen fallas,
las cuales proporcionan la oportunidad para 1a.
infiltracion de empleados del gobierno. En %}s etapas
iniciales, casli toda actividad de insurreccidn se origina
entre la poblacidh. Los insurgentes dependen
primordialmente de mensajeros y de lugares secretos
escogidos com anticipacion para recibir y transmitir
mensajes. Cuando son descibiertos por las fuerzas de
seguridad del gobierno, por lo general no son apresados
inmediatamente, 5ino gue se les mantiene bajo vigilancia
para poder identificar a los otros contactos. Por medio
de esta vigilancia, las fuerzas de seguridad del gobierno’
pueden llegar a conocer a los mensajeros insurgentes
principales, guienes podrian ser persuadidos a trabajar
como empleados del gobierno.

g. Durante las fases iniciales, los
insurgentes se cocupan febrilmente en formar organizaciones
de fachada y de infiltrarse en instituciones gue agrupan
grandes masas de personas. Ya hemos visto que un numero
relativamente pequenoc de’;ndividuos puede llegar a;
controlar una organizacidn por medio de infiltracion ¥y
elecciones arregladas. E1 gobierno puede enterarse
opertunamente de la actividad insurgente en estas .
organizaciones, mediante la distribucion de sus empleados
en toda orgamizacion gue se sospecha podria interesar al
grupe insurgente. Entre las organizaciones Principales de
este tipo pueden mencionarse los partidos peliticos, los
sindicatos y las agrupaciones juveniles y estudiantiles,
La manera de obrar de los insurgentes puede ser advertida
pPor los empleados del gobierno, yva que las tacticas siguen
un patron dque se repite continuamente,

h. E1 gobierno debe, cuanto antes, vigilar a
los miembros del partido comunista en la logcalidag,
quienes se dedican a escoger personas para adiestramiento
fuera del pafs en tacticas subversivas e insurgentes,
-Cuando se logra identificar a los individuos escogidos, se
debe procurar inducirles a trabajar para el gobierno sin
abandonar la organizacion insurgente. Igualmente se debe
tratar cuanto antes de infiltrar la organizacidn
insurgente colocando a empleados del gobierno en
posiciones donde podrian ser reclutados per los
insurgentes. -




i. Ya que 1la organ1zacion insurgente es debil
Yy vulnerable en la primera. fase, la consecucidn de -
informacion precisa y oportuna tiene capital importancia
para los insurgentes, Durante esta fase concentra todos
sus esfuerzos hacia la subversidh de individuos Y
organizaciones, al establecimiento de bases de operaC1on ¥
a la consolidagion de la pOBlCiOﬂ de ellos. EX1 buen exito
en la formacion o subversidn de organizaciones esta
directamente relacionado con la habilidad del insurgente
pAra colectar informacich. Los insurgentes dependen casi
totalmente de la poblacidn para obtener informacioch.
picha informacidn se obtiene mediante observacidh discreta
por espias, delatores e informantes., Por tanto, toda
informacion proporcionada a los insurgentes puede llegar .
al conocimiento de los empleados del gobierno. Cuando
existen grupos de personas gque se dedican a suministrar
informacidn a los insurgentes, el gobierno puede
sencillamente colocar a sus empleados entre dichos agrupos.

j. Durante el movimiento de insurreccidn en
Malagia, por ejemplo, los ingleses dependian de ciertos
aldeanos para que les proporcionaran informacich a las
agtoridades locales. Habia que ingeniarse para proteger a
dichas personas contra la amenpaza del terrorismo de los
elementos insurgentes. ER un caso, la policia visito cada
casa en una aldea, entregando a los habitantes una hoja de
papel sobre la cual debian esg¢ribir, sin poner sus
nombres, cualguier informacidn relativa a las actividades
de los insurgentes en la aldea. Al dia siguiente la
policia regreso con una urna sellada y procedio a recoger
todos los papeles, ya fuesen en blanco o de otra manera.
Como cada casa en \a aldea habia sido visitada, los
insurgentes no podian determinar guienes eran empleados’
del gobierno.

k. Los insurgenteifdepeuden de la poblaci&ﬁ
noe solo para recibir informacion, sino tambien como fuente
de suministro de personal y pertrechos. La importancia de
este apoyo aumenta a medida gue aumenta el alcance y la
magnitud de las operaciones de los insurgentes. Loz
insurgentes necesitan de 1la poblacion para la expansidn y
reemplazo de sus fuerzas militares y paramilita:es, para
el establecimiento y funcionamiento de redes
suministradoras de informacidn y servicio de alarma
temprana y 1la construccidn de areas de base y campos de
adiestramiento. La poblacion representa la fuente
principal de alimentos, medicinas y materiales de
construceidn, :




Por otra parte, 1la poblacidﬁ proporciona al insurgente
los medios de encubrimiento necesarios, permitendole
confundirse con la poblacign para asji evitar ser
descubierto por el gobierno, ¥a gue el insurgente depende
tanto del apoyo de la gente en 1la localidad, e} agente de
CI del gobiefno puede aprovechar esta situnacidn empleando
a personal provenientes de la localidad.

1. ELl objetivo principal de 1los insurgentes
en la segunda fase consiste en aumentar continuamente su
fuerza de guerrillas. EBEsto puede lograrse unicamente por
la intensificacidn del programa de Ieclutamiento de
elementos insurgentes. E1 mando insurgente debe aumentar
sus fuerzas de guerrilla hasta alcanzar el tamano de un
ejercito regular. Esta exigencia, no obstante pugha con
la practica normal de observar sumo cuidado al comprobar
la lealtad de todo recluta de guerrilla. Resulta
imposible lograr um aumento rapido de las fuerzas y
conservar al mismo tiempo normas elevadas de seguridad en
€l proceso, Por consiguiente, 1a organizacidn militar
insurgente se halla expuesta a la infileracidn Y
penetracion por empleados del gobierno,

m. La ' mano de obra requerida para los
trabajos de construccion en las areas de base supera, por
lo general, la capacidad de las fuerzas militares
insurgentes. Los insurgentes dependen de la mano de obra
civil, que puede obtenerse voluntaria o involuntaria-
mente, " Por tanto, una gran cantidad de las personas gue
viven en la localidad tendra conocimiento de la ubicacicdh
de dichas clases de operacién. E1 agente de CI debe
procurar obtener esta informacidn de estas Personas,
Algunas hablaran vVoluntariamente, mientras que otras
tendran que ser persuadidas.

n. Sea evnal fuere s=n motivacid%, no chstante,
existe una condicign que debe garantizarse antes de due
persona alguna acepte ser empleado del gobierno en una
zona dominada por elementos insurgentes. E1 hecho de ser
empleado del gobiernoc no debe implicar comprometimiento
alguno, y de haberlo, se debe proteger tante al individuo
como a su familia contra posibles represalias de los
insurgentes. Esta necesidad de sigilo envuelve 1a
realizacidn de actividades encubiertas tales como 1la
proliferacion y funcionamiento de redes ge coleccidh de,
informacidh para )l gobierno, &gin enmbargeo, tambien pueden
emplearse metodos abiertos de coleccion de informacioh
para aprovechar la vulnerabilidad antes apuntada en la
organizacidn de los insurgentes. E1 sistema del *informe
anonimo", uvsado por los ingleses en Malasia, es un ejemplo
de coleccioh de informacidn de manera abierta, mediante el
cual se protege la igentidad de la fuente,




0o, Los insurgentes tendran forzosamente gue
ponerse en contacto <¢on ciertas personas en la localidad,
tales como comerciantes y proveedores, para obtener
viveres y demas articulos. Cuando se ogra persuadirlos,
para gue sean empleados del gobierno, dichos comerciantes
pueden ayudar a identificar a los individuos de enlace
utilizados por los insurgentes en estas operaciones.
Luego se vigilaria a dichos individuos a fin de descubrir
la identidad de otros elementos claves de la insurreccion
y asimismo hallar sus bases de operacidn. La informacich
relativa a compras efectuadas por los insurgentes tambien
puede ser utilizada por los peritos en andlisis de
inteligencia para evaluar los efectivos, la demanda de
abastecimientos esenciales y las operaciones que podrian
intentar los insurgentes,

P. Resultaria imposible tratar todas las
posibles deficigncias 0 vulnerabilidades de que adolece
una organizacion insurgente., ©Por esta razon, noes hemos
limitado a hacer observaciones en lugar de afirmaciones
categoricas. Aun cuando el movimiento de insurreccion en
su etapa inicial es clandestino y aparentemente
intangible, se puede daescubrir y destruir mediante el
empleoc oportuno y eficaz de personal encargado de
suministrar informacidn. La 1nsurrecciSh es un mal que no
debe tolerarse. La organ1zac:on secreta puede ser
identificada y aprovechada., sSin embargo, el agente de CI
debe saber como y donde buscar para hallar los focos de
insurreceion y para ello debe poseer la informacidh
necesaria. Ademas, debe conocer las fallas
caracteristicas de la organizacion insurgente y como
ptoceder para aptovecharse de ellas,

D. MISION Y ANRALISIS DEL BLANCO:

l. Antes de hablar sobre la consecucion y
utilizacion de: enmpleados, veamos los multiples factores
gue debe considerar el agente de CI antes de empleatr a
personas para determinada mision. pijimos que se debia
contar con individuos colectores de informaciep antes de
aparecer indicies del movimiento de insureccion,
Mencionamos tambien que apenas comience el movimiento, el
agente de CI debe escoger los blancos gque deben ser
investigados por los empleados del gobierno, a fin de
permitir la obtencidn facil y oportuna de informacidn
esencial. Luego las misiones pueden variat desde la
obtencion de informacion en general hasta la infiltracidgn
del cuadro de los insurgentes, el sistema secreto de
abastecimiento o las celulas de los insurgentes,

S



El agente de CI debe estudiar cada misidn y analizar
cada blanco antes de proceder a escoger los empleadcs para
la misidn. Los pasos que deber tomar el agente de CI a1l
recibir una orden de sus Superiores de coleccionar
informacidn son:

. PR
A. Analizar la mision,

1) An{}izar los Requerimientos
2) Analigzar el Blanco

3) =elaborar Planes

4) Escoger a los Empleados

5) Ejecutar el Plan

2, ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS:

Tal como lo indica este diagrama, el agente de
CI debe primero, analizar los requerimientos de"
informacion, Debe preguntarse, “?Que informacicdh es 1a
que se quiere?* pebe estudiar la directiva para asegurar
gque la entiende enteramente. Luego debe reducir la orden
a la forma mas sencilla Y escoger blancos especificos que
han de ser investigados. Debe tambien realizar una .
investigacidn exhaustiva para lograr toda informacion
pertinente y experiencia. adquirida previamente sobre 1a
materia. De esta manera, adguirira conocimientos
generales que le permitiran elaborar un plan solido,
logico y conciso. Todo planeamiento tendra como base 1a
informacidn especifica gue se busca acerca de determinado
blanco.

3. ARALIZAR EL BLANCO:

a. Vamos a considerar ahora el blanco., &l
tipo de blanco escogido depende, con frencuencia, de 1a
etapa del movimiento de insurreccidn. Dpicho blanco puede
estar en una zompa rural o urbana, puede tratar de asuntos
comerciales o politicos o puede implicar infiltracidn o
vigilancia., Dponde quiera Jque exista un movimiento de
insurreccion siempre pueden encontrarse una multiplicidad
de circunstancias que pueden ser explotadas para obtener
informacioh, .

1)  Podemos definir el anglisis del blanco
como la investigacidn minuciosa gel blance y la zona del
mismo para hallar cualguier condicién gue podria impedir o
facilitar la misidn del gobierna. Bl andlisisc del blanco
tambien puede describirse como el proceso de colectar,
cotejar y evaluar informacidn Tespecte a un blanco a fin
de poder elaborar Planes para determinada misich,
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2} Despues de colectar y ordenar toda la
informacion pertinente, se¢ procede a la evaluacich de la
misma. En este aspecto, sSe le da primordial importancia
al andlisis del blanco para hallar la manera mas apropiada
de explotarle. De este proceso se ira encontrando e
identificando blancos secundarios. Se determinara al
mismo tiempo la prioridad del blanco pringipal.

4, ELABORAR PLANRES:

a. Una vez andlizado el blanco, debke
procederse a. elaborar un plan de operacidn. Bl agente de
CI debe considerat el/;ipo -de empleado que se necesitara
para realizar la mision, si precisa o neo buscar a una
persona de determinadas aptitudes, como y cuando le
asignara tareas especificas al empleado, la identidad que
dicho empteado habra de adoptar, la naturaleza-del apoyo
gue se la habra de brindar, etc.

b, Los factores de consideraci&h en el
escogimiento de un empleado seran resumidos en este
capitulo y explicados detalladamente en capitulos
posteriores., A este respecto, deben considerarse las
exigencias de la misidn, el sitio donde se han de 1llevar a
cabo las actividades y los requisitos gue debe reunxr la
persona que a de efectuar la mision. E1 dejar de andlizar
cuidadosamenta al empleado potenc:al de enterarse de sus
antecedentes, acceso ¥y motivacion puede dar al traste con
toda Xa mision.

5. EJECUTAR EL PLAN:

Pinalmente, debe tomarse una decisidn respecto
a la ejecucion del plan. La experiencia del agente de CI,
la habllxdad de los individuos gue participan en 1la
ope:ac:on, la disponibilidad de los articulos de apoyo
esenciales para la feliz realizacién del plan, y sobre
todo, el tiempo disponible determinaran como ¥ cuando
habra de ponerse en ejecucidn el plan.

E. SECUENCIA DE LA CONSECUCION ¥ UTILIZACICON DEL
EMPLEADO:

1. A estas alturas gquiza tengan cierta curiosidad
acerca del asunto practico relativo a la consecucidn, el
adiestramiento y la utilizacidn de empleados. 1A lo mejor

estaran preguntandose: ?Quienes son las personas P

empleadas por el gobierno para coleccionar informacion?
?Como son esas personas? ?Donde pueden encontrarse?
2Como son adiestradas para realizar sus tareas?




2Como pueden untilizarse sus servicios con mayor provecho?
?2Que malario se les debe pagar? T"Cual es la suerte de
dichos individuos cuando el gobierno ya no necesita de
ellos?

2. Esperamos poder contestar todas estas
preguntas durante este manual. Explicaremos tambien
algunos procedimientos que han sido usados y que se
emplean en la actualidad en otros paises para obtener
inteligencia para apoyar operaciones de estabilizacidn.

. . N
3. La consecucidn y utilizacidn de empleados
representa una cadena ciclica de sucesos gue comprenden
les signientes procedimientos genecrales:

a. Localizar al empleado potencial,

b. 1Investigacidn inicial de los antecedentes
del empleado.

c. Contacto y negociacich.

d. Asignacion de tareas,

e. Adiestramiento del empleado.

f. Dpesarrollando una identidad.

g. Escrutinio del empleado.

h, Terminacicn del empleado.

4. Explicaremos estos procedimientos paso por
paso en los siguientes capitulos. Estudiaremos tambien
los metodos empleados para colocar al empleado en Xa zona
del blanco, proporcionar proteccidn al individuo Yy a la
celula, establecer comunicacich Segura entre el agente de
€l ¥ el empleado, y conservar registros de personal.

5. c¢ada paso en la secuencia de consecucidn y
ptilizacidn del empleado no termina repentinamente al
comenzar el proximo paso. Algunos pascs, ComC vVeremos,
son continuados. E1 planeamiento, si bien no aparece en
la lista anterior, es una tarea continua due comienza al
momento de recibir el agente de CI la orden de obtener
informacidn Y termina despues que el empleado haya sido
separado del servicio del gobierno., Dpicho Planeamiento
debe ser intedro y cabal, mas tambien debe ser flexible.
Debe abarcar, ﬁe‘panera general, todos los aspectos Ge un
Proyecto y un analisis especifico de cada fase. Debe
tomar en consideracidn las caracteristicas de la zona del
blanco asi como la personalidad, los antecedentes y 1a
competencia de cada empleado. La coleccidn eficaz de
informacioh reguiere un planeamiento detallado. Si el
agente de CI deja de elaborar planes completos Y en forma
continua, fracasara a menudo en su intento por lograr la
informacion reguerida,




6. LOCALIZAR AL EMPLEADO POTENCIAL:

a. El1 agente de CI debe planear e iniciar una
busqueda temprana y continua de empleados potenciales gque
tengan el entusiasmo y reunan las aptitudes necesarias
para obtener la informacidn que requiera el gobierno.
pebe saber donde hallar los distintos tipos de empleados
gue pueden necesitarse. El poder hallar en todo momento a
colectores potenciales de informacidh es indispensable
para el buen exito de la misidn 8e inteligencia.

b. Antes de que sea obvia la infiltracidn de
elementos insurgentes en la comunidad, deben procurarse
108 servicios de individuos gue esten en una posicidh o
gue puedan ser colocados en una posicidﬁ gue les permita
obtener informacidn esencial, Debe establecerse redes de
empleados de gobierno tanto en las zonas rurales ¢omo
urbanas. Dichos empleados deben ser dispersados en
organizaciones anti-gobiernistas, en los centros
comerciales y en cualguier sitio donde se sospecha que
puedan surgir brotes de insurreccidn,

c. ELl agente de CI debe estar preparado para
utilizar a dichos individuos en la obtencidn de
informacidn especifica en zonas especificas cuando surjan
indicios de alguna insurreccion. Las organizaciones que
han sido infiltradas, las aldeas de las cuales se obtienen
productos agricolas y los grupos de personas desheredadas
de la fortuna representan lugares de interes para los
elementos insurgentes.

d. E1 agente de CI debe utilizar los
servicios de todos los empleados disponibles para explotar
al maximo toda vulnerabilidad de 1la organizacidn
insurgente. Debe infiltrar la organizacidﬁ secreta de los
insurgentes, enterarse de la estructura de la misma,
preparar una lista de los miembros, determinar sus esferas
de influencia y explotar su sistema de comunicaciones.
Debe estar constantemente en busqueda de empleados
potenciales en las zonas y organizaciones donde puede
obtenerse informacion valiosa, Los individuos empleados
deben tener acceso a la informacicdh deseada y estar lo
suficientemente motivados para realizar la misidn,

e. El tener accesc entrana la habilidad del
empleado de situarse en una posicidﬁ gque le permita
obtener determinada informacidn sin ser descubierto por
los insurgentes. Esto implica la presencia subrepticia o
aceptada del emplea@p del gobierno en el mismo sitio donde
existe la informacidén. Dicho empleado gebe tener los
medios para llegar hasta la organizacion ¢ zona del blanco
y permanecer en ella gin que nadie se entere que anda en
busca de informacidﬁ.
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f. Cuando hablamos de motivacidn, nos
referimos al incentivo © entusiasmo gue anima al empleado
a2 trabajar para el gobierno. Existen muchos tipos de
motivacidh, algunos mejores que otros, desde el punto de
vista del agente de CI. pDe acuwerdo con los sentimientos
gque lo motive, un empleado puede ser leal a 5u gobierno o
convertirse en traidor, Como gquiera que la motivacidn del
empleado sirve para indicar si habra de ser leal y digno
de confianza, el agente de CI debe andlizar este factor
con zumo cuidado.

7. INVESTIGACION INICIAL DE LOS ANTECEDENTES DEL
EMPLEADO:

a. Todo empleado potencial debe ser objeto de
investigacion antes de solicitar sus servicios. E1 agente
de CI debe determinar si se trata de una persona en la
cual se puede c¢onfiar, los motivos Que pueda tener para
trabajar con el gobierno y si reune aptitudes para
dedicarse a actividades secretas con el objeto de colectar
informaeidn, La primera investigacidn se efectua antes de
emplear al individuo y se repite mientras permanezea
empleado con el gobierno. Se trata de una investigacidn
parecida a la gue se le somete a las personas antes de
permitiries acceso a informacioh confidencial. Tanto 1la
primera investigacidn como las posteriores deben
realizarse con discrecidﬁ, sin despertar sospecha alguna
en el individuo de que se le esta investigando. -

b, La investigacidﬁ inicial se comienza tras
haber descubierto a un individuo Quien se coenceptua podria
Ayudar al gobierno a obtener informacicn., g1 agente
investigador debe averiguar toda informacidn acerca del
individuo que lo descartaria; es decir, deslealtad,
indicios de inestabilidag emocional, el estar empleado con
otra agencia de inteligencia, ete. La investigacion debe
ser prolija, a fin de permitir recabar datos sobre el
valor, las debilidades, 1la personalidad, la idediogia, las
¢reencias religiosas, la situacidn econdhica, las
afiliaciones politicas, los vinculos familiares, 1a
educacidn, el adiestramiento profesional y los
antecedentes militares del empleado potencial. Y por leo
gue €5 mas importante aun, dicha inqestigaci&h inicial
debe contribuir a determinar la motivacioh del empleado
potencial para establecer si seria compatible en su
condicicdh se empleado del gobierno.




8, CONTACTO Y NEGOCIACION:

a., En esta etdpa, el agente de CI procura
persuadir al empleado potencial a que acepte trabajar con
el gobierno., Esto puede Tealizarse en un dia, mas tomara,
con toda probabilidad, semanas o hasta meses. E1l agente
de CI debe cultivar la amistad del empleado potencial,
procurando occultar el motivo de su interes en el. Debe
astudiar al individuo y sugerirle, discretamente, en el
momento oportuno, aceptar trabajar con ¢l gobierno.
Perminan estas gestiones cuando la persona debidamente
capacitada y motivada, gque puede ser controlada, acepta-
¢rabajar con el gobierno.

b, Deben tomarse medidas apropiadas de
seguridad en todo el proceso de tratar al empleado
potencial. El grado de control debe ser tal gue permita
lograr el objetivo sin menoscabo de las medidas de
sequridad. Cuando resulta evidente que esto no puede
hacerse, entonces deben suspenderse las gestiones.

¢. Bs preciso efectuar un planeamiento
detallado y una investigacidﬁ inicial cuidadosa antes de
abordar al empleado potencial. EsSte proceso implica por
parte del agente de CI una serie de pasos que permitan
tener constantemente bajo vigilancia al empleado
potencial. Trataremos este asunto en forma mas detallada
en un ¢apitulo subsiguiente,

9, ASIGNACION DE TAREAS:

a, Bl agente de CI debe planear minucio-
samente cada aspecto de la tarea que se le ha de asignar
al empleado. Debe considerar la capacidad del empleado en
relacion con la misidﬁlde inteligencia. Debe estar
totalmente familiarizado con los distintos aspectos de la
zona del objetive, a fin de poder proporcionar al empleado
datos de actualidad relativos a 1la situacicdn, las
condiciones y el ambiente en gque habra de trabajar., E}
agente de CI debe tambien elaborar y proporcionar al
empleado la docunentaciéh necegaria, el vestuario, el
eguipo y demas articulos que habra de necesitar para
cealizar su misidh. La asignacion de tareas debe
planearse y al empleado se le debe dar instrucciones
detalladas y especificas respecto a la mision gque a de
efectuar y la manera como a de efectuarla.

b, EL agente de CI tambien debe interarse en

gue se adopten medidas apropiadas de seguridad al escoger
y asignar tareas a un empleado,
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La existencia de medidas convenientes de seguridad
aumenta la probabilidad de la feliz realizacidn de la
misidn y gardntiza que en caso de deslealtad o captura, el
empleado no estara en condicidh de revelar sinoe una
cantidad limitada de ingprmacidﬁ. Debe procurarse a toda
costa la mayor proteccidn al esfuerzo de inteligencia del
gobierno

10, ADIESTRAMIENTO DEL EMPLEADO:

. a. EX proposito del adiestramiento consiste
€n asegurar gque el empleado tenga los conocimientos ¥y la
competencia necesaria para desempefiar sus funciones con
buen exito. Para mayor seguridad, al empleado se le debe
adiestrar unicamente en aguellos aspectos especificos de
las tareas gqgue se le habra de asignar, A medida que se le
vaya asignando nuevas tareas, asimismo se le ira darndo el
adiestramiento reguerido. E1 adiestramiento de los
empleados debe ser esmerado y continno,

b. Existen tres factoree que determinan el
contenido y el alcance del adiestramiento proporcionado al
empleado. Dichos factores son: La naturaleza de la
misioh, la capacidad y experiencia del empleado y, la
situacion operaciomnal. La naturaleza de la mision por 1o
general seflala el tipo de adiestramiento gue se le a de
pProporcionar al empleado; la.competencia Yy experiencia del
empleado influira en su capacidad de asimilar datos ¥
adquirir nuevas destrezas, mientras gque la situacidn
operacional determinara el ambiente de adiestramiento.

N 1} Por ejemplo, la misidn puede exirgirle
al empleado el determinar si la oposicidh en una
organizacidﬁ que reuna a un gran numero de personas
obedece a influencias subversivas, determinar el tipo y 1a
cantidad de articulos de consumo desviados de su destino
original. Los antecedentes del empleado pueden influir en
la forma como reaccione respecto sl adiestramiento Y 1la
falta de determinadas habilidades. La situacidh
operacional puede determinar si el empleado estara
disponible para recibir el adiestramiento, asimismo como
la actitud de la gente en el area de adiestramiento Y la
posibilidad de gue haya infiltracion de elementos
insurgentes en dicha area.,

1l. DESARROLLANDO UN2Z IDENTIDAD:

A, Veamos ahora, brevemente, la manera de
escoger una identidad para el empleado. Una vez que el
empleado potencial acepte trabajar con el gobienro, el
agente de CI debe crearle una identidad ¥ adiestrarle en
sS4 uso.
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La identidad de un empleado puede compaginarse con sus
antecedences reales, ocultandose unicamente 10 referente a ™
sus actividades de colector de informacidn. O puede 4
ocultar no solo sus actividades, sino tambien todo 1lo
relacionado con su vida real. Su identidad puede servir
para justificar la razén por la cual trabaja y vive en
determinado sitio ¢ puede servir para explicar sus
acciones cuando se haya dedicado a la tarea de obtener
informacidn.

b. Existe un sinnumero de identidades dque
pueden escogerse., Antes de seleccionar una identidad para
un empleado, el agente de CI debe analizar la misidn,
considerar los antecedentes, la personalidad y la
inteligencia del empleado y ggtudiar el ambiente donde se -
habra de realizar la operacion. El empleade debe entender
el porque se le ha dado determinada identidad, Debe
igualmente estudiar y ejé?citarse en el uso ¢de ella, de
modo gue su reaccidn sea inmediata y correcta en cualquier
¢ircumstancia.

l12. EBSCRUTIRIO DEL EMPLEADO:

a. El escrutinio del empleado comienza desde
el momento qgue sSe le acerca el agente de CI para inducirle
a trabajar con el gobienro y termina hasta que sSea
separado del servicio del gobierno. Al empleado Se le
debe semeter a prueba para determinar la veracidad de su
declaracidn respecto a sus antecedentes, su sentido de
responsabilidad y estabilidad emocional. De esta manera
se podra determinar si el movimiento insurgente goza de la
simpat{a del empleado o si a estado empleado por ellos, el
grado de control que debe ejé?cer el agente de CI sobre
las actividades del empleado y la exactitud de los
informes presentados por el. La frecuencia con gue sea
sometido a prueba el empleado sera asunto de competencia
del agente de CI. ELl agente de CI debe evaluar
continuamente las informaciones y actividades del
empleado. Debe cotejarlas con datos conocidos y con las
actividades de otros empleados., En esta forma, el agente
de CI podra descrubrir discrepancias indicativas de
deshenestidad o falta de control.

b. Ustedes aprenderan que existen muchas
maneras de sSometer a prueba a un empleado. EsS siempre
necesario un informe completo por el empleado tras haber
realizado la misidn asignada. El agente de CI debe
prepararse para la presentacidn de este informe con el
mismo esmero y cuidado observados en el planeamiento y la
asignacion de la tarea.




Debe escuchar atentamente, observar todas las acgciones
del empleado cuando hace su relato y estar alerta para
descubrir cualquier discrepancia gue podria presentarse.
El escrutinio del empleado debe ser escrupuloso y continuo
durante todo el periodo due permanezca el empleado al
servicio del gobierno. De esta manera, el agente de CI
podra conservar el contrel necesario y el grado de
seguridad indispensable en estas operaciones.

13. TERMINACION DEL EMPLEADO:

a, Debe considerarse la separacion del L
empleado antes del proceso de solicitar la colaboracion
del mismo., Al aceptar el individuo trabajar con el
gobierno, el agente de CI debe tener ya preparado un plan
due contemple el momento en gue los servicios de dicho
individuo no sean ya necesarios. Tambien debe estar
preparado para considerar toda condicion al respecto gque
pudiese proponer el empleado., E1 agente de CI debe
ponerse de acuerdo con el empleado sobre cualguier asunto
que este dentro del alcance de su autoridag.

b, El1 agente de CI debe igualmente considerar
la forma en gque se iibraria de un empleado gue resultase
incompetente o desleal., Existen muchas alternativas en lo
que a la destitucidn de empleados se refiere. Toda
destitucion debe considerarse en relacion con la misidﬁ,
el rendimiento en el pasado del empleado, su eficiéncia
presente, etc, Tambien debe considerarse 1a pesibilidaqg
de utilizar con provecho en el futuro los servicios de
dicho empleado. E1 agente de CI, como ustedes aprendetran,
debe preparar informes completos y detallados ;
inmediatamente despues que el empleado rinda su informe
previo su separacion del servicio del gobierno.

RESUMEN

A. Durante este capitulo hemos considerado
resumidamente algunos procedimientos utilizados en la
consecucich y etilizacich de personas al servicio del
gobiernoc dedicadas a actividades secretas de coleccidh de
informacidn. Existen muchas otras fuentes de informacion
Y es considerable la informacioh que puede obtenerse en
forma abierta, sSin embargo, hay cierta informacich gue
eolo puede lograrse por metodos secretos. Si el gobierno
a de estar al tanto de indicios de insurreccidn Y
preparado para explotar las vulnerabilidades inherentes a
la organizacidn insurgente, es preciso gue emprenda
actividades de amplias proyecciones, valiendose para ello
de los servicios de empleados remunerados.




B. Debe tenerse presente que todo movimiento de
insurrecci&h adolece de deficiencias en lo gque respecta a
la misma organizacidh insurgente y la forma en gue suele
l1ievar a cabo sus operaciones. El agente debe recopilar
cuanta informacidn pueda acerca de la organizacidn, el
sistema de comunicacidn, las organizaciones objeto de
jnfiltracion y las tacticas de reclutamiento de personal
empleados por los insurgentes. Luego, debe ordenar y
estudiar esta informacioh mediante andflisis de la misioh Y
de los blancos. Finalmente, debe elaborar un plan ¥
escoger a los empleados para explotar determinados
plancos. Para escoger a los empleados apropiados sin
menosprecio de la seguridad, el agente de CI debe atenerse
al procedimiento relativo a la consecucidn y utilizacich
de empleados, a saber:

1. Localizar al empleado potencial.

2. Investigacidﬁ inicial de los antecedentes del
.empleado.

3. contacto y negociacidn.

4. Asignaciéﬁ de tareas.

5. Adiestramiento del empleado,
6. Desarollando una identidad.
7. Escrutinio del empleado.

8. Terminaci&& del empleado.

C. El1 agente de CI debe planear minuciosamente cada
fase de estas actividades. Debe considerar sus propias
potencialidades y las de L0s insurgentes, los posibles
cursos de accidn que podrian adeoptar tanto el como los
insurgentes y debe determinar cuales son los objetivos mas
lucrativoes.

D. Una vVez haya tomado esta determinacidn, e} agente
de CI debe elaborar planes detallados, procurazl encontrar
a personas aptas para el trabajo por realizarse,
investigar minuciosamente 10s antecedentes de dichas
personas, y cultivar su amistad con el fin de persuadirles
para gque acepten trabajar con el gobierno. aAntes de
asignar tarea alguna al empleado, €l agente de CI debe
evaluar la competencia del empleado, Y and{lizar cada
aspecto de la misidn y del objetivo, Luego, debe
adiestrar cabalmente al empleado, proporcionandole -todas
las instrucciones e jnformacidn necesarias para petmitirle
1levar a cabo las tareas asignadas.
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E. E1 agente de CI debe cerciorarse de 1la honestidagd
del empleado para evitar gue lo engafe o gque se ponga
tambien al servicio de los insurgentes., Por esta razdn,
al empleado hay gue someterle constantemente a prueba,
Deben elaborarse planes para cuando llegue el momento de
prescindir de los serviecios del empleado mucho antes de
interesarle en trabajar con el gobierno., El1 agente de CI
debe esmerarse constantemente PoOr realizar actividades de
coleccidn de informacidn Que tengan buen exito mediante el
planeamiento sistématizado y la uytilizacidh apropiada de
una multiplicidad de personas.
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CAPITULO II

LOCALIZACION DEL EMPLEADO

INTRODUCCION:

Los blancos de inteligencia deben ser escogidos e
investigados por el agente de CI en el inicio de una
insurreccién y preferiblemente, antes del comienzo de 1la
misma, ELl agente debe estar constantemente en busca de :
individuos domiciliados en el mismo foco o zona de la -
insurreccidn, o quienes, podrian, con el tiempo, lograr
acercarse directa o indirectamente, de manera continua, al -
sitio objeto de la investigacion. E1 agente debe tambien
saber como determinar si un individuo tiene los regquisitos
necesarios para ser c¢olector de informacidn, Debe -
eje€rcerse el debido control sobre el empleado desde el
momento en gue se le pide que trabaja para el gobierno
hasta la separacion de. su empled o uso. Uno de los
factores mas importantes para poder ejdrcer el debido
control sobre un empleado lo constituye el motive gue lo
induce a trabajar con el gebierno.

DESARROLLO:
A. REQUISITCS QUE DEBE REUNIR EL EMPLEADO:

1. Entre los factores que deben considerarse al
buscar a una persona para el servicio de inteligencia
pueden mencionarse las manifestaciones patentes de su
caracter, la manera en gue puede servir los intereses del
gobierno y la forma de desenvolverse en su ambiente,

A Las dos cualidades mas importantes gue
debe poseer en empleado potencial son:

1) ElL estar dentro o cerca de la zona del
blaaco.

2] El tener acceso.

b. El estar dentro o cerca de la zZona del
planco se refiere a la ubicacidn fisica del empleado con
respecto al blanco 8 objetivo. E1l empleado debe estar
dentro o poder entrar en esta zona para realizar una labor
fruct%ﬁera. On individuo gue sea oriundo de Xa zona
geografica donde sSe haya el blanco tiene la ventaja de
estar familiarizado con la region y sus habitantes.

-
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€. EIl tener acceso se refierg 2 la bhabilidad

de} empleado de poder lograr la informacién especifica gue
desea el gobierno. Este es un factor sumamente importante
al considerar la seleccidn de un enmpleado, No importa las
demas cnalidades deseables, el tener acceso o la

-~ .
posibilidad de lograr acceso a la 1n£ormac10n reguerida es
absolutamente indispensable.

d. Lo ideal, desde luego, seria un empleado
gue Se¢ encuentre en la misma 2ona del blanco., La
coleccion de informacidn en estas condiciones implica un
minimo de esfuerzo y riesgo, aumentando asi la seguridad
tanto del empleado como de la operacidn. Mientras mas
elevada sea la posicidn que ocupe el empleade en 1la
organizacion objeto de infiltracidn, mayor es la
posibilidad de obtencidn de informacidn. Pero, sea cual
fuere la posicicn del empleado, la importante es gue este
lo mas cerca posible del blanco.

€., A veces resulta imposible reclutar a un
individuo dentro de la misma 2Zona del blanco por tratarse
de una zona con excelentes medidas de seguridad y
custodiada por personal competente. En dicho caso puede
duie sSea necesario escoger a una persona fuera de la zona
del blance. Quiza la organizaci&ﬁ gue s5e desea infiltrar
efectua transacciones con empresas comerciales gue envian
representiantes peripdicamente a esta area. En este caso,
lo atinado seria procurar obtener los servicios de -un
individuo qgue tenga necesidad de visitar con frecuencia el
area, BSi bxen tendria acceso muy limitadeo a la
:nformac:on, esto seria mucho mejor gue no disponer de
informacion alguna, Es posible, a veces, reclutar a una
persona fuera del}l blanco para luego colocarlo en el,

f. En cierta ocasiones, resulta imposible aun
la penetracion mas leve en la zona del blanco. En este
caso, el agente de €I podria valerse de los servicios de
una persona gue viva cerca de la zona, guien a su vez
obtendria informacidn mediante una estrecha vigilaneia del
objetivo y sonsacandose a algunos de los individuos
enpleados en dicha zona. ,

g. Otrzo factor gue debe considerarse en lo
que a la accesibilidad se refiere, es el deseo de penetrar
la zona del blance en los escalones mas elevados
posibles. Normalmente, resulta preferible reclutar a uno
de los jefes de la organizacidn objetc de penetracion en
lugar de ocuparse de los miembroes ordinarios. Tratandose
de una organizacidﬁ Bubversiva, sin embargo, esto no es
Siempre posible puesto que los miembros son cuidadocamente
escogidos y desconfian los unos de los otros.
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Resulta dificil afiliarse a una organizaciéﬁ de esa
indole, donde siempre investigan los antecedentes de sus
miembros potenciales. Ademas, la lealtad de los miembros
es sometida a pruebas continuas, lo cual incluye a menudo
interrogatorios y vigilancia por los elementos de
seguridad.

h. Un funcionaric de alto mnivel en una
o:ganizaci&h subversiva tendria, probablemente, acceso A
informacidn valioea, zesponsabilizandose de la ejecucidn
de las normas de la organizacidn, No obstante, si no
pueeden obtenerse los servicios de dicho individuo, puede
escogerse a un empleado gque tenga peosibilidades de
convertirse en funcionario de alto nivel dentro de un
plazo prudente, Otra posibilidad seria hallar a un
empleado que proporcione la informacidn necesaria que
permita al agente de CI dar con algun miembro directo de
la organizacidn dispuesto a colaborar con el gobierno.

i, Dijimos gue el estar cerca o dentro de la
zona del blanco y el tener acceso a informacidn valiosa
son los dos requisitos mas importantes gue debe reunir el
individuo cuyos servicios se han de solicitar, Los
servicios de un individuo sin estos reduisitos carece de
valor, Vamos a mencionar ahora algunas otras cualidades
que son deseables, Discutiremos aquellas cualidades
positivas que deben poseer todos los empleados asi como
aguellas necesarias para realizar tareas eSpeciales gue
exigen conog¢imientos especiales,.

j. Trate de pensar en todos los regquisitos
que se le podria exigir al empleado gue ha de realizar
misiones secretas de coleccidh de informacidn. Considere
primero las caracteristicas generales que usted desearia
gque posSeen en todos los empleados, para lueqo examinar
agquellas que podria necesitarse en situaciones muy
especiales,

B. CUALIDADES A CONSIDERAR:

1. INTELIGENCIA: El empleado debe poseer por 1o
menos una inteligencia media, buer juiecio v sentido

comun. Debe tener una buena memoria retentiva, de modo
que S0lo necesite tomar pocas notas para poder presentar
un informe veraz y preciso. LoOS reguisitos en cuanto a
capacidad intelectual del empleado se refiere, varian
considerablemente Seqgun la naturaleza de la misidh gque ha
de realizarse. La inteligencia siempre es un factor de
primerisima importancia en la capacidad del empleado de
poder absorber el adiestramiento.




2. EDUCACION: Esto incluye educacidn academ1ca Y
todo tipo de adiestramiento asi como la educacion militar
Y en el trabajo. Por ejemplo, una persona gue no Sepa
leer se halla, a menudo, en tremenda desventaja. 8Se
obtendran, por lo general, mejores resultados £i el
empleado ha recibido instruccioh relacionada con la
materia sobre 1la cual habra de informar. §i el empleado,
por ejemplo, debe presentar un informe sobre una situacion
politica es preciso que sea versado en asuntos de
politica. La capacidad del empleado de entender materias
especializadas avanzadas depende, en gran parte, de su
preparacidn academica.

3. HABILIDAD TECNICA: Existen up sinnumero de
habilidades especiales que podrian necesitarse para ayudar
al individuo en la realizacion de las tareas asignadas,
Dichag habilidades pueden variar de la habiligad de
condueir determinados tipos de vehiculos bacer funcionar
ciertos aparatos, a ser perito en electrdnica.

4. POSICION S0OCIAL: ¥Nos referimos agqui a la
posicidn que ocupa el individue dentro de la estructura
social de su pais., Esta condicidn 1la determina una serie
de factores tales como el nacimiento, la educacioh, el
estado economaco, el lagar de residencia, la relig:on, 1a
nacionalidad, los modales, el estado marital, el empleo Yy
las aspiraciones del individuo., 2 menudo resulta gue et
individuo desconoce su verdadera posicioh social. -E1
agente de CI debe determinar esto comparando 1os
antecedentes del empleado potencial, su apariencia, su
educacion aparente y modales con las condiciones soc1ales
conocidas de la comunidad en gue vive. La condicidn
social muy rara -vez puede cambiarse sin considerable .
esfuerzo, de modo que es un factor que debe considerarse
al evaluar la habilidad del empleado potencial de poder
adaptarse a determinado ambiente. Esto es particularmente
cierto cuande al empleado se le habra de exigir penetrar
en un area ceobjetivo,

5. ESTADO FISICO: ES& importante saber si el
empleado potencial sufre de algun mal o dolencia gque
podria impedirle realizar sus tareas. Se sobre entiende
que el empleado habra de trabajar regularmente, obtener y
‘proporcionar informacion sobre el blanco senalado, a
tiempo y en reuniones previamente acor@pdas. El1 dedicarse
por tiempo completo a buscar informaciodn sobre cualguier
cbjetivo seria una tarea sumamente dificil para cuvalguier
empleadoc que tenga un impedimento fisico.




6. SEX0: El agente de CI no debe descartar 1la
posibilidad de emplear a wmujeres. En algunas situaciones
deben emplearse a las mujeres, mientras que en otras,
pueden ser utilizadas con mayor eficacia qgue los hombres.
Recuerde gue las mujeres son, por lo general, mas emotivas
gue los hombres, peroc no existe ninguna diferencia en su
inteligencia. Cualguier exito que tenga el empleado
dependera del individuo. La decision de emplear a una
mujer estaria sujeta, desde lvego, a muches factores,

7. EDAD: Los empleados dignos de mayor confianza
son individuos madurog, objetives y emocionalmente
estables, quienes no son dados a permitir gue sus propias
personalidades influyen sobre sus poderes de observacidhn.
Las personas inmaduras e inestables emocionalmente,
preocupadas por sus propios problemas, son, por lo
general, personas en las cuales no se puede confiar. Los
ninos son, a menudo, muy observadores y pueden
proporcionar informacion precisa sobre cosas gque han visto
¢ oido, s5i se les interroga en la forma apropiada. No
obstante, si bien aceptamos gue los ninos son buenos
observadores, ellos no pueden, por lo general, interpretar
los que han visto, Para realizar ciertas tareas, podrian
ser conveniente #tilizar los servicios de una persona ya
vieja o demasiado joven para el servicio militar o para
trabajos arduos,

8., CARACTER: El caracter del empleado poEeanal
debe ser compatible con los requerimientos de la mision,
BX hecho de gue un individuo no tenga buena fama en la
comunidad ne significa gue sus servicios no pueden ser
utilizados per el gobierno, El tener antecedentes
criminales no debe ser motivo para que se descarte al
individuo, especialmente si se trata de una persona due
vive dentro del area objetiveo con ac¢ceso a la informacién
regquerida. 5in embargo, es imprescindible que diche
individuo sea digno de gonfianza, honesto y sincero en sus
relaciones con el agente de CI.

9. RELIGION: Las creencias religiosas del
empleado potencial pueden, a veces, resultar factor de
suma consideracion en el escogimiento del individuo. ©na
persona puede tener ciertas convicciones o crencias gque Jle
impedirian ejecutar determinadas tareas.

C. Esta lista de las cualidades gue debe poseer el
empleado potencial no abarco, indudablemente, todas las
cualidades positivas., Para determinar los requisitos
deseados, el agente de CI debe considerar el ambiente
local, las costumbres, las necesidades, y las aspiraciones
de }a poblacidh, asi como la estructura politica,
economica y sccial de la zona,.
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Los reguisitos gue deben reunir loe candidatozs a
empleo deben ser lo suficientemente flexibles, de modo que
puedan compaginarse con las exigencias de la mision para
la cual se haya empleado al individuo. Rara vez
encontraremos a una persona gue reuna todas las cualidades
que consideramos recomendables, Por consiguiente, el
agente de CI debe evaluar al empleado potencial teniendo
presente las cualidades positivas, y de ahi proceder al
escogimiento del individuo mas capacitado, - Algunas
cualidades son indispensables, mientras que otras pueden
pasarse por alto siempre y cuando demuestre el individuo
poseer aptitudes para ser adiestrado. Por ejemplo, casi
cvalquier habilidad tecnica gue debe poseer un empleade la
puede adguirir despues de haber sido empleado.

D. MNOTIVACION DE EMPLEADOS:

1, Pasaremos ahora a discutir algunos de los
factores que suelen considerarse en el escogimiento de
personas que han de ocuparse en operaciones de
inteligencia, Limitaremos la discusich a los factores que
se relacionan al empleadeo, tales como su perscnalidad y el
ambiente donde vive., Consideraremos particularmente sus
motivaciones, es decir, ese impulso interior gue determina
su manera de pensar, sentir y actuar, gue revela la
forma en gue el agente de CI puede ejercer influencia
sobre dicho empleado.

2. Existen una diversidad de motivos que inducen
a los individuos a aceptar empleo en actividades de
inteligencia del gobierno. Andlizaremos detalladamente
algunas de las razones MAS COmuUNes, para luego considerar
como pueden advertirse o identificarse dichos motivos. EQ
empleado potencial puede alegar cualquier razdn para
justificar su interes en el empled, mas le corresponde al
agente de CI saber discernir los verdaderos motivos al
empleado si ha de poder persuadirle para gque acepte
trabajar con el gobierno. Sin embargo, esto resulta a
menudo dificil y la habilidad necesaria solo puede
adguirerse por medio de la experiencia. El agente, por
ejemplo, debe saber cuando apelar al sentido de
patriotismo del individuo, cuando indicarle gue ie
conviene mejor ser anticomunista, 0 cuando ofrecerle
dinerv o alguna cosa material. : '

3. Pongase por. un momento en la posicidﬁ de 1la
persona gue se presenta a ofrecer sus Eervicios para este
tipo de empleo. Esa persona esta arriesgando su seguridad
Y posiblemente su propia vida al comprometergg a entrar en
la zona del blanco para obtener la informacion gue
necesita el gobierno.
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Se trata de una decision seria en la cual el agente de
CI puede contribuir en 1la determinacidn f£inal que adopte ~
el empleado potencial, Pero, para ello, el agente de CI
debe conocer al individuo, l¢s sentimientos gue le motivan
¥y los factores que ejercen influencia scobre su manera de
pensar, _

4, Vamos a discutir ahora la variedad de motivos
que atraen a las.personas a estas actividades. Ustedes,
por sus experiencias en el trato de personas, podran
aportar muchas ideas a esta discusion, Consideremos tres
preguntas: (1) Cuales son los motivos gue inducen a los
individuos a ocuparse en operaciones de inteligencia?

{2) En gque forma se manifiestan o pueden advertirse

dichos motivos? (3) Que tecnicas debe utilizar el agente -
de Ci para aprovechar dichos motivos en provecho del
gobierno?

S, IDEOLOGIA: Se ha comprobade con frecuencia
gque la creencia en una ide&iogia es la motivacidﬁ mas
conveniente gue puede poseer el empleado potencial,
cuandc al empleado lo motiva el concepto ided&ogico, sus
puntos de vista, especialmente en lo que a politica ¥
ecdnomia se refiere, armonizan con l¢s del gobierno., Por
consiguiente, dicho empleado aceptara com frecuencia
llevar a cabo tareas y misiones que normalmente declinaria
si estuviese motivado por otros factores. E1 empleado
motivado por ided&ogia es, por lo general, mas confiable,
leal y dedicado a su trabajo gue las personas animadas por
otros motives. La motivacidh ided&ogica implica atenerse
a determinados conceptos del gobierno, como lo son las
luchas anticomunistas o a favor de la democrdacia. La
devocidh al conservatismo, el liberalismo, el
individualismo, etec., tambien puede clasificarse como
motivacion idedlogica. Aun cuando se estan necesariamente
vinculadas a partido politico determinado, se propugnan,
no obstante, determinadas ideas politicas y modos de vida.

a, La motivacion ide&iogica del individuo
puede advertirse por el interes que demuestre en 1ia
politica; es deecir, su participaciﬁn en discusiones sobre
asuntos de politicas, su lectura de libros sobre politica
y su condicidn de miembro en grupos de acecidn politica o
que se dedican a comentar acontecimientos politicos.
Tambien puede manifestarse por su reaccion ante sucesos de
actualidad, por su actitud respecto a reformas sociales ¥y
aun por su manera de vestir. Cuando el empleado potencial
esta motivado por una idaolog(ﬁ, el agente de CI puede
demostrar interes en ideas politicas y eccnomicas que no
"tienen que ser necesariamente analogas a las del candidato
a empledﬁ
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Puede identificar al'gobierno con los miemos ideales
que tenga el empleado potencial y sugerirle qug}estando en
2l empleo del gobienro estaria en mejor posicion de
contrinuir eficazmente hacia la realizacién de dichos
ideales. -

6 PATRIOTISMO: E1 patriotismo es otra
motivaciﬁﬁ conveniente en el caracter del empleado
potencial. E1 patriota ama a su pais y vive dedicado a
el, Le preocupa sobremanera el bienestar de su pais, y
desea acrecentar su prestigio. Un individuo motivado por
patriotismo comprendéra, normalmente, el peligro gque
representa la amenaza de insurreccidn y estara dispuesto a
hacer mucho mas de 1o que se espera de el si fuese
necesario. La motivacion patriotica marcha, por lo
general, apareada con la motivacion idedlegica,

a, La motivacidn patriotica puede
distinguirse por la manera de pensar, acturar y sentir del
individuo. Sus aseveraciones no son nececsariamente un
claro indicio de motivacion patrictica. Un empleado,
potencial motivade por patriotismo, no estara dispuesto,
por 1o gemneral, a aceptar empleo en una situacidn
peligrosa ajena a toda consideracidn patriotica. sin
embargo, a dicho individuo se le podria inducir a trabajar
para e} gobierne c¢on tal Gue su empleJ estuviese
relacionado con determinado objetivo patriotico,

®?CUAL ES EL PACTOR DE MOTIVACION MAS COMUN ENTRE
EMPLEADOS POTENCIALES?

“RESPUESTA: La Bsperanza de alguna remuneracidn o
tecompensa,"®

7. DESEO DE LUCRO: La gran mayoria de los
empleados potenciales son impulsados por el deseo del
lucro; es decir, trabajan con la intencidn de Jue se les
pague por sus servicios, Cuando se advierte esta
tendencia en el individuo, esto debe comprobarse hasta gue
no exista la menor duda de ello. LA forma en gue solicite
ser pagado y la manera como ha de gastar lo gue recibe
debe determinarse., Ademas, el hecho de gue se le pague a
corto o large plazo debe considerarse para fines de
seguridad,

a, El deseo de lucro es, probablemente, el
mas comun entre los motivos mercenarios. Resulta gque con
frecuencia el empleado potencial esta trabajando, pero
desea complementar sus entradas. Aun cuando el dinero esg
el medio de transaccidn comunmnete utilizado, el individuo
podria pedir que se le pagase con determinados articulos
dificiles de obtener.
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La remuneraci&ﬁ por los servicios del individuo puede
originar un problema de seguridad de no haberse tomado las
precauciones de tener explicaciones satisfactorias para’
justificar cualgquier mejoramiento repentino en la
condicidn ecdnomica o nivel de vida del individuo.

8. DESED DE PROVECHO PERSONAL: El deseo de
provecho persopnal es algo similar al deseo de beneficio
material. sin embargo, um individuo motivado por
beneficio personal no pretende beneficiarse en sentido
material, Puede pedir en recompensa un trabajo gue le
proporciona respecto y cierta condicidh social en la
comunidad., O, puede pedir un favor de gran valor
personal, carente totalmente de valor monetario.

a, Por 1o general, no es difiecil, distinguir
al individuo que aceptara trabajar por recompensa material
o para fines personales. 0Ona prueba negativa suele dar
buenos resultadeos. El agente de CI sencillamente pretende
averiguar si el individuo trabajara gratuitamente, La
persona motivada por fines mercenarios generalmente
aceptara trabajar c¢on el gobierno si se accede a sus
exigencias., No obstante, debe recurrirse a cualquier otro
metodo gque se supone podria interesar al individuo,.

9. PFINES PROPESIONALES: Otro-tipoc de empleado es
aquel motivado por fines profesionales, bDicho individuo
pudo haber tenido experiencia como investigador policial,
detective privado, agente de C}, ¢ investigador para otra
agencia del gobierno. Las personas con experiencia en
trabajos de investigacidh pueden realizar tareas como
colectores secretos de informacion con mayor facilidad y
destreza que aquellas que no han tenido tal experiencia,
El motivo profesional en estos casos es importante, ya gue
dichos individuos querran, a menudco, continuar en este
tipo de trabajo.

10. DESEO DE VEﬂGAHZA: EX deseoc de venganza es
otro factor de motivacidn que prevalece entre muchos
empleados potenciales, L& venganza es el afan de
desquitarse de injusticias reales o imaginarias. Algunas
de las razones mas sobresalientes que impulsan a los
individuos en esta direccidn son: 1a perdida de sus
propiedades o negocigs, la perdida del privelegio de
ej€rcer una profesioh, y motivos personales como el haber
sido victima de robos, violacid& o lesiones personales.
Aungque estos individuos pueden a menudo proporcionar muy
buena informacidn, el agente de CI debe percatarse que
debido a sus sentimientos personales pueden prejuzgar las
cosas y, por tanto, presentar informes exagerados o
tergiversados,
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Se debe tratar a 1o0s empleados motivados por venganza
con sumo cuidado, pues, generalmente, sSon personas .
emocionalmente inestables.

a, Los empleades potenciales animados por
motivos de agravio podran facilmente distinguirse puesto
que estos generlamente quedran revelados en 1la
conversacidén., De no ser agi, las ofenses mas flagrantes
podran advertirse mediante un estudio de los antecedentes
del individuo. Una muestra de simpatia y el deseo de
ayudar por parte del agente de CI, normalmente inducira a
ese tipo de individuo a aceptar trabajar con el gobierno,
BEl reclutamiento de personas de esta indole es cosa
comparativamente facil., El agente de €I puede sugerirle
al empleado potencial a que se _afilie a un movimiento,
alguna actividad u organizacion con los cuales puede
identificarse, proporcionandole al mismo tiempo la
oportunidad de desahogarse.

11, CUALES SON LAS DESVENTBJ&SQDEL TEMOR COMO UN
FACTOR DE MOTIVACION. B

a4, El temor no puede emplearse normalmente
con buen exite para motivar a los individuos. La
experiencia ha demostrado gue la informacidn obtenida a
base del temor es informacion indigna de confianza. Los
engleados con actitudes negativas tienden a ofrecer
resistencia pasiva. Por tanto, la presencia del ménor
obstaculo sera motivo para que dejen de cumplir con sus
tareas, BAdemas, si a un individuo se le ha reclutade
valiendose del temor como arma, €l agente de CI debe estar
en condiciones de mantener la amenaza.

b, Por ejemplo, un idividuo que habia
cometido un crimen en determinado pais fue reclutado tras
amenazas de gue si dejaba de hacerlo se le castigaria por
haber violado la ley. El individuo, desde luego, acepto
la coferta generosa del gobierno y trabajo
satisfactoriamente por siete anos. S§in embargoe, al
terminar dicho lapso presento su renuncia, El sabia
perfectamente gue existia una disposicidh lJegal mediante
la cual los casos criminales prescriben a los siete anog
¥, poxr tanto, el gobierno ya no le godia encausar por el
crimen cometido.

12, Hemos tratade hasta ahora la manera ge
precisar e identificar algunas de las motivaciones mas
comunes gue suelen animar al empleado potencial., EHemos
considerado distintos metodos mediante los cuales el
- agente de CI puede valerse de la motivacidn del individuo
para induq}rle a4 participar en operaciones de coleceidn de
informacion para el gobiermno.
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bijimos que en algunos casos resulta dificil deterimar
los verdaderos motivos gque pudiesen alentar a determinadas
personas a trabajar con el gobierno., En otros casos,
pueden existir razZones que aparentan estar intimamente
relacionadas, Muy rara ve2 se encontrara a un individuo
rotivado unica y exclusiamente por un sclo factor. ©Ud,
come agente de (I debe saber que procedimientos emplear
cuando se trata de separar e identificar motivos ¥y
emociones aparentemente en conflicto. Cuando el individuo
esta impulsade unicamente por fines mercenarios, es
preciso andar con sumo ctidado., Si el gobiermo puede
adguirircr lo8 servicios de 1la persona por determinado
precio, las guerrillas tambien pueden obtenerlos por una
suma superior.

E. METODOS PARA BEALLAR A EMPLEADOS POTENCIALES:

l. Vamos a considerar ahora algunos metodos gue
puaeden utilizarse para hallar a empleados competentes. E1
agente de CI debe agotar todos los esfuerzos en esta
busqueda, procurando realizar sus actividades con
discrecion y sin revelar el porque de su interes en
determinada persona,

2. sSon inmensas las posibilidades de encontrar a
personas dispuestas a colaborar con el gokienro en el
lugar donde ge desarrolla un movimiento de insurreccidn.
Determinades individuos, organizaciones y empresas-
comerciales deben ser objeto de inflltraci n por empleados
del gobierno, a fin de lograr informacioh sobre las
guerrillas., Consideraremos ahora c¢omo el agente de CI
puede, con diserecidn, hallar e identificar a los
empleados potenciales que estan ecolocados ¥y dque tienen
acceso a la informacioh deseada. El sabe exacamante las
cunalidades gque debe reunir el empleado potencial, mas el
problema es encontrar a la persona apropiada.

3. METODOS PARA LOCALIZAR EMPLEADOS:
Archivos y Registros,
Actividades del Agente de CI.
Qtras Agencias del Gobierno.
Actividades Militares,

Trabajadores Religiosos Locales, Medicos, etc.
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Otros Empleades,

a.,- ARCHIVOS Y REGISTROS:

1) Los archivos, registros y
publicaciones representan un buen punto de partida en la
busgqueda de empleados potenciales, Los archivos y
registros contienen informacion relativa a objetivos de
valor. Las listas de nombres de personas y organizaciones
pueden avudar a encontrar a las personas dque reunan los
regquisitos necesarios. ©n archive, por ejemplo, due
contenga los nombres e informacion acerca de las familias
y amistades de personas gue han sido victimas de las
guerrillas podria ser de gran valor. E8 logico suponer -
gque dichos individuos detestan a las guerrillas y gue
podrian estar anuentes a participar en las actividades de
inteligencia del gobierno.

2) Los archivos sobre asuntos criminales
tambien pueden ser muy utiles. El agente de CI debe tener
presente gue un ¢riminal no tiene qQque ser necesariamente
un guerrillero. Si bien los guerrilleros muchas veces
acostrumban valerse de los criminales para realizar
operaciones de contrabando, circunlar dinero falso,
traficar en articunloes de contrabando, etc., no debe
cometerse el error de confundir a los dos. &i el gobierno
coloca al criminal y al guerrilleroc en la misma categoria,
¢l punede obligar al criminal a colaborar con el
guerrillero. Por otra parte, un ex-delincuente gque no
simpatiza con la causa de la guerrilla, podria de buena
gana aceptar trabajar con el gobierno.

. 3) Los registrasg de coﬁpaﬁias comerciales
gque comercian en municiones, material sanitario y demas
equipo gue han de necesitar las guerrillas pueden
proporcionar datos que permitan hallar a empleados
potenciales en dichas empresas. E1l coentar con un empleado
del gobierno en una casa comrecial de este tipo permitira
percatarse con anticipacion de posibles actividades de
guerrilla y obtener informacion detallada sobre
operaciones especificas. La comprobacidn de los archivos
tambien puede suministrar informacidh adicional sobre
personas ya consideradas como poesibiles candidatos para
nuestro empleo.

b. ACTIVIDADES DEL AGENTE DE CI:

1) La busgqueda de empleados potenciales
debe realizarse como parte de las actividades normales del
agente de CI. Puede ocuparse, de ordinario, en trabajos
de tipo policial o de otra indole que le permitan recorrer
toda la zona,
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Pero, mo importa el tipo de trabajo que efectua, e%
indispensable gue cuente con el respeto y la cooperacion
voluntaria de la poblacidn. De lograr este cometido,
podra considerar a 1la poblacidﬁ en su totalidad como
empleados potenciales, .

2) En sus recorridos, ¢l agente de CI
tendra indudablemente, la oportunidad de conocer a
funcionarios del gobierno, comerciantes e individuos de
todas las clases sociales. Debe procurar tratar a
campesinos, propietarios de pequenos negocios, obreros,
etc. Dichas personas biem podrian convertirse en
guerrilleros o colectores de informacicdn para el
gebierno. El agente de Cl1 puede orientar las
conversaciones ‘hacia temas que le permitan evaluar a su
interlocutor y asi lograr informacidh gue podria comprobar
posteriormente en los archivos. Sin embargo, debe tener
siempre presente que ‘cualguier individuo con gquien entable
conversacion muy bien podria resultar ser miembro de la
organizac:on de la guerrilla,

c. OTRAS AGENCIAS DEL GOBIERNO:

l) Las agencias del gobierno pueden en
muchos casos ayudar a descubrir empleados potenciales. No
obstante, aun en este caso, el agente de CI debe disimulacz
‘todo interes que tuviese ea la persona indicada, ya que
existe la posibilidad de gue las guerrillas tengan-
informantes dentrzo del gobierno. Por otra parte, un
funcionario leal podria revelar inadvertidamente dicha
informacioh,

2) El agente de CI debe revisar los
registros en todos las dependencias del gobierno gue se
dedican a la investigacioh y comprobacion de 1los
antecedentes de 1l0os empleados. BEsto permitira identificar
a parientes y amistades de las guerrillas, asi como a
individuos provenientes de zonas dominadas por ellos,
guienes podrian ser de utilidad al gobierno. Es de
esperarse gue en los campamentos y centros de refugiados,
en los lugares donde se efectuan interrogatorios, en los
puntos de control y distribucicon de alimentos, y aun en
los almacenes y mercados, habran de encontrarse registros
de alguna especie.

3} El1 agente de CI puede aprovecharse de
los programas de asistencia mediante 1os cuales el
gobierno le suministra alimenteos, vesturario, asistencia
medica vivienda a la poblacidﬁ. Como se trata de
progamas con los cuales el gobiernc esta ya identificado,
a los individuos que se han beneficiado de ellos se le
puede persunadir para gque colaboren en la bunsqueda de
personas dispuestas a trabajar con el gobierno.
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E1l agente de CI debe de dar dadivas y recompensas para
informacioch gue conduzca al arresto, captura ¢ muerde de
giuerrillas es otro metodo gue tambien puede utilizarse con
provecho en localizar empleados potenciales.

d. ACTIVIDADES MILITARES:

1) E1 rtealizar servicio de patrulla y
demas actividades milit%;es gue implican establecer
contacto con la ppblacion, es otra manera discreta de
lograr informacidn. Las unidades wmiltares, al efectuar’
Eus tareas norpales de reconocimiento en 1as aldeas,
suelen registrar las casas € interrorgar a los aldeanos.
El agente de CI o uno de sSUE supervisores podrja acompanar
la patrullas y hacer ver gue realiza una misidn rutinaria
de interrogacidn. :

e. TRABAJADORES RELIGIOSOS LOCALES, MEDICOS,
ETC: ’

1) Los educadores, doctores, trabajadores
sociales y religiosos en la localidad tambien pueden
proporcionarle mncha informacion al agente de CI, Dichos
individeos mantienen, por lo general, una estrecha
relacich con la poblacidh y gozan del respeto de la
misma. Acostumbran congervar tambien uan diversidad de
registros gue podrian ser una fuente de informacidh geil.,

f. OTROS EMPLEADOS:

1) A veces, log individuos en el servieio
del gobierno pueden ayudar a encontrar a otros empleados. .
En algunos casos, el empl¢o de personas gue ya trabajan
para el gobierno es absolutamente indispensable. En otros
casos, el agente de CI puede emplear a un individuo cuya
unica misicn sera la de hallar a empleados potenciales.
Por razones de seguridad, desde luego, al individuo
encargado de la tarea de encontrar a empleados potenciales
no se le debe decir si las personas recomendadas por el
fueron posteriormente empleados por el gobierne. La
practica de utilizar los serviecios de personas ya
empleadas con el gobierno para hallar a ctros empleados
puede resultar peliagrosa, El agente de CI debe conservar
absoluto control en estas situaciones y tener plena
confianza en el juicio de la persona a quien hubiese
delegado la misicn de encontrar a nuevos empleados.
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F. LA BUSQUEDA DE EMPLEADOS DENTRO DE LA ORGANIZACION,

l. Hemos considerado, de manera mas O mMenos L
detallada, los requisitos esenciales y los factores dgue
motivan a los empleados o empleados potenciales,
Discutimos algunos de los procedimientos mas comunes
utilizados para hallar a dichos empleados., Al destacar la
importancia de la accesibilidad a informacidn valiosa,
dijimos que en estas situaciones era mucho mas aconsejable
procurar los servicios de personas que se encuentran
dentro de la organizacion de guerrilla. Resulta logico,
por tanto, comprender Jque la busqueda de individuos
apropiados debe concentrarse y c¢ircunscribirse, en primer
termino, a las personas gue militan en las filas dJe la
organizacion subversiva,. No debe descuidarse de ninguna -
manera la posibilidad de utilizar los servicios de las
personas vinculadas en una 8 otra forma con el movimiento
de insurceccidhn. -

2. LO ideal en cuanto a todo intento de
infiltracidn seria realizarlo en el nivel mas elevado de
1la organizacidh de guerrilla, Considerando las medidas de
seguridad propias en estas organizaciones y el
adoctrinamiento idedlogico de los dirigentes de estos
movimientos, semejante empresa podria parecer demasido
osada. No obstante, no debe descartarse nunca la
posibilidad sin antes pensar en ella seria y
juiciosamente. El guerrillero es humano y, por - -
consiguiente, sujetc a cometer errores, a incurrir en
apreciaciones erradas y a descuidarse en lo que a medidas
de seguridad se refiere. Abundan los casos en la historia
de individuos claves que han abandonado las filas de un
movimiento de guerrilla por motivos casi de todo tipo
imaginable, desde 10 filosofico hasta 1o psicopatico.

3. Bl escalon medio de la organizaci6ﬁ de
guerrilla es el siguiente lugar mas aconsejable donde
" usted debe buscar a sus empleados. Existe una cantidad
mas numerosa a este nivel, guienes son, por lo general,
personas menos decididas y convencidas en sus creencias
personales e idedlogicas, PBsto proporciona un campo mas
amplio donde encontrar a empleados potenciales, pero,
naturalmente el grado de acceso a informacion gue puedan
tener estos individuos disminuye, generalmente, en
proporcion a la influencia y poder del individuo,

4. Debe tenerse prggente que dentro de la
estructura de la organizacion de guerrilla, existen
personas Juienes ya séa por neglice}cia, ;escuido y otras
razones, ajenes a toda consideracion ideologica, se hallan
en posiciones vulnerables,
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2 menudo, algunos miembros principales del movimiento
pueden desconfiar de otros por celos, producteo de ciertas
decisiones tomadas, por diferencias de personalidad o en
1a lucha por alcanzar el poder. Las personas que han sido
disciplinadas por la organizacicdh de guerrilla scn, por lo
general, buenos candidatos para nosotros., A veces, el
gobierno puede hasta fomentar la discordia entre las filas
de los elementos de la guerrilla mediante maguinaciones
habilmente planificadas y ejecutadas.

5. Cualguiera de estos factores o una
multiplicidad de ellos, pueden proporcionar al agente de
Cl la opportunidad de adquirir los servicios de individuos
en puestos de direccidén en la organizacich de 1a
guerrilla. Sin embargo, tedo intento por abordar a
individuos en ¢l escalon medio o superior de dicha
organizacidn debe hacerse con suma discrecidh tras
cuidadosa seleccidn de los empleados. El escudrinamiento
continuo y metodico de los archivos, registros e informg;
debe complementarse y confirmarse mediante la observacion
cuidadeosa del individuo que se esta investigando para
nuestros fines,

6. En los niveles inferiores de operacidﬁ de
actividades ge 1a guerrilla, el accesso de los indgividuos
a informacion valiosa es sumamente limitado, pero si se
logra una gran infiltracich a este nivel, ello puede ser
una fuente valiosa de informacidh acerca de las -
actividades de la guerrilla en la localidad. Las medidag
de seguridad en estos niveles inferiores no son del todo
eficaces y a menudo se encuentra gue los individuos en
este nivel, con la promesa de conseguirles algun beneficio
personal o una recompensa monetaria estarian dispuestos a
cooperar.,

7. _Otro metodo de .lograr infiltrarse en la
organizacicn de la guerrilla consiste en reclutar personas
que se sabe estan ocupadas en actividades clandestinas de
inteligencia en provecho Ge las guerrillas. Aun cuando
este metodo es dificil e implica cierta medida de riegso,
si se logra ejecutario con exito, los resultados pueden
ser sumamente satisfactorios. Cualgquier empleado hostil
que sSea apresado por o gue se encuentre en una situacich
comprometedora con el gobierno, debe ser objeto
inmediatamente de una evaluacidn exhaustiva, a £in de
determinar si{ sus servicios serian debeneficio para el
gobierno. '

8. La base de apoyo de las guerrillas es otro
sitio propicic en donde buscar empleados potenciales, )
medida gque crece B organizacidh, mayor e€s la dependencia
de las guerrillas en la poblacidn local para fines de
apoyo logistico, apoyo economico, recursos humanos Y
medios de refugio. :
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Dentro de esta base de apoyo, las medidas de seguridad
suelen ser debil, siendc probable la existencia de un
numero de personas no identificadas con la causa de 1la
guerrilla, Algunas pueden oponerse a las guerrillas, aun
‘cuando sea con discrecidn bien sea por motivos idedlogicos
o patrioticos, o debideo a alguna desventura atribuida
directa o indirectamente a actos de intimidacion,
terrorismo y represion de elementos de la guerrilla, Las
personas en estas situaciones pueden afiliarse al
movimiento de insurreccioh por que les conviene © como
medio de supervivencia. En consecuencia, los individuos
en estas condiciones podrian considerarse como nuestros
candidates logicos. -

9. En los lugares donde las guerrillias han
logrado atraer a trabajadores, tenderos, estudiantes,
campesinos, mujeres y otros grupos en nucleos
diseciplinados de apoyo, el gobierno debe progcurar contar
con empleados en cada grupo. Resulta, por lo general,
mucho mas facil el tratar de obtener los servicios de los
miembros fundadores en estos grupos que el intentar de
introducir a una persona en dichas organizaciones,

10, ©Bn las zonas donde las guerrillas han logrado
e¢stablecer una base de apoyo dentro de 1la poblacié&, los
educadores, los doctores, el clero y los dirigentes
civicos suelen, con frecuencia, permanencer leales al
gobierno en virtud de¢ sus posiciones, Dichos individuos
pueden proporcionar informacidn y hacer recomendaciones
muy valiosas respecto a empleades potenciales., No debe
pasarse pot alto, arbitrariamente, a ninguna empresa,
organizacidﬁ o grupo due mantenga relaciones ¢ efectue
transacciones con las guerrillas,

11, La experiencia ha demostrado gue el radio de
accion de las guerrillas se halla limitado unicamente por
su capacidad fisica para abarcar tedos sus blancos,
Algunos blancos de alta prioridad son universales,
mientras que otros pueden ser prtopios de un pais
determinade, Entre los blancos mas comunes de las
guerrzillas pueden mencionarse las universidades, 1los
sindicatos, organizaciones religiosas, los organos de
divulgacidon, los partidos politicos en la localidad y 1las
organizaciones policiales y militares,

122,LUn gobierno amenazado con un brote de
insurreccion no debe dejarse aventajar de las guerrillas
en el reclutamiento de empleados dentro de dichas
organizaciones, Cada objetive conocido y 10 que se espera
habra de ser blanco en el futuro, deben ser objetos de una
investigaciSﬁ periodica con miras de procurar los
servicios de aquellos individuos gque reupnan los reguisitos
necesarios.



13, Bl alcance o la magnitud de toda infiltracidn
dentro de una organizacidﬁ debe considerarse en relacidn
con las circunstancias existentes en la misma. En algunos
casos, puede ser necesario el escogimiento de un solo
empleado clave para lograr la informaciodn reque:ida,
mientras gue en otras ocasiones la prollferacion de
empleado del gobierno en la organizacidn puede ser tanto
posible como aconsejable. Generalmente, es preferible
infiltrar toda organizacidn conocida donde laboran
elementos de la guerrilla en vez de pretender vaticinar su
estrategis para luego salir eguivocado,

RESUMEN:

A. BHemos discutido los metodos empleados para
encontrar a personas aptas para trabajar al Jgervicio del
gobierno en actividades secretas de coleccidn de
informacidn, Considerames algunos de los requisitos gue
deben reunir dichas personas y fijamos algunas normas
generales para que sirvan de criterio en el escogimiento
del personal. No obstante, reconocemos que toda norma
debe ser 1o suficientemente flexible para permitir ligeras
adaptaciones segun la naturaleza del trabajo que ha de
realizar la perscna., Ademas, dijimos qgue rara vez podra
encontrarse en una persona todas las cualidades p051t1vas
deseables.

B. Hablamos tambien de la manera de percatarsé e
identificar algunas de las motivaciones mas comunes que
animan a los empleados potenciales. Advertimos gue
resulta dificil precisar las verdaderas motivaciones que
impulsan al individuo en algunas casos y que en otros,
dichas motivaciones pueden estar intimamente
relacionadas, De ahi, la importancia de saber como
separar e identificar las distintas emociones y motivos
gue pudiesen estar apimando al individuo.

€. Finalmente, discutimos la utilidad de 1os
registros y archivos y la ayuda gque pueden proporeionar
los funcionarios de gobierno, las agencias del -gobierno Y
otros empleados en ia tarea de hallar a empleados
potenciales dentroc de la organizacidn de la guerrilia, en
su base de apoyo y en 1los lugares donde proyectan
desarrollar sus actividades.

[
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CAPITULO III

INVESTIGACION Y CONTACTO INICIAL

INTRODUCCION:

Como probablemente ya han sqpuesto, hay tres pasos gque
se deben seguir en la consecucion de un empleado
potencial: encontrarlo, invesgtigar sus antecedentes ¥y
establecer el contacto. Todog los demas pasos
subsiguientes son parte de la fage de utiliizagcion, Henos
considerado el procedimiento que el agente de CI debe
seguir a £in de encontrar a un presunto empleado. Debera
congiderar la posible colocacidn del presunto empleado y
la facilidad con gue podra operar en un ambiente dado,
ademas de considerar todas sus aptitudes, Tambien debera
escudrinar la motivacidn que puede tener el individuo.
Debera conocer las vulnerabilidades de los guerrillas y

- como y donde buscar a los presuntos empleades,

DESARROLLO:

A. Cuando el agente de CI haya encontrado, de manera
tentativa, a un presunto empleado, el debera iniciar una
investigacidn de sus antecedentes a fin de obtener “toda la
informacidn disponible, antes de realmente comenzar a
establecer el contagto en si, Al realizar la
investigacion debera utilizar a su personal de apoeyo en
donde sea necesario, Para obtener la informac¢ion
pertinente s¢ podran usar todos los recursaes de
investigaci&h. El agente de CI debera deshacerse del
personal, que por alguna razon u otra no sea apropiado
para la misidn., El1 debera investigar todos los archivos
incluyendo los de todas las agencias gubernamentales
pertinentes sin revelar la verdadera naturaleza de la
investigacidén. EL agente de CI en esencia, realizara una
investigacidn inicial cabal de lo antecedentes del
presunto empleado, de su personalidad, de sus
caracteristicas sobresalientes y vicios, de sus gustos ¥y
de sus adversiones, etc. -

B, Una vez que se haya terminado la investigaci&ﬁ
inicial, el agente de CI andlizara la informacidn I'd
desarrollara un plan para abordar al individuo. BEn otras
palabras, el inicia el procedimiento para establgcer el
contacto.‘gn el momento en gue comienza a andiizar 1a
informacion y a evaluar al individuo.
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Como se les informo en la fase de consecucidn, el paso
para establecer &l contacto es un procedimiento completo
que debe ser planeado y desarrollado a £fin de que el
agente de CI pueda convencer a un individuo de gque acepte
el empleoc, Reconocemds que existiran ocasiones cuando,
debido a la naturaleza de la misidn Yy al hecho de gQue el
agente de €I haya entakhlado una buena amistad con el
individuo, quiza no gea necesario realizar la
investigacion minuciosa y el procedimiento elaborado para
establecer el contactoe. En tales casos raros, se podra
prescindir de la fase de consecucion. Pero, en la mayoria
de los casos, el agente de CI tendra que seguir el
procedimiento para establecer el contacto.

C. Esite procedinmiento se puede dividir ean pasos
definidos de acuerdo con la accion gue se tenga gque
realzzar. Y& mencionamos el paso de 1la evaluac:dﬁ, en el
cual analxzamos la informacidn obtenida durante la
1nVestigaczon inicial y determinar el metodo gue vamos a
emplear para convencer al individuo de que colabore con el
gobiernc, Dpespues planeamos la manera como se va a
abordar al individuo. Esto se hara afablemente.a fin de
due podamos ganarnos su respecto, su amistad y su
confianza. Hay muchas maneras de abordar a un individuos;
¢l agente de CI, valiendose de s 1maginaci6h, decidira la
mas coveniente, Antes de tratar de aberdar al individuo,
debera establecer las relaciones necesarias para poder
ganarse su confianza y respeto al comienzo, asi como
posteriormente, su lealtad y control, El agente de CI, en
la fase de encontrar a un presunto empleado, debe haber
andlizado la motivacidhn gque puede tener el individuo y
debe baber extendldo su estudio despues de la
investigacidn inicial, Al tratar de familiarizarse con el
individuo, el agente de CI determinara la motivaciohd que
este pluede tener y aprovecharla totalmente, Cultivara la
amistad del presunrto empleado y la desarrollara hasta que
haya tenido suficiente tiempo para estudiarlo
detenidamente; despues, y solamente despues es cuando el
realmente tratara de establecer el contacto --— tratar de
convencerlo de colaborar con el servicio de inteligencia,

D. Como pueden observar, para que se¢ pueda terminar
la fase de consecucidn se qpcesita mucho tiempo,
planeamiento minucioeo, analisis y gran destreza, Estamos
tratando con seres humanos que tienen sus propias ideas Y
actuan individualmente, Cuando se termina 1a
investigacion y se comienza a establecer el contacto en
sib dependemos de la informacidn y de 1a habilidad para
analizar al individuo y desarrollar las situaciones, La
mayoria de las operaciones relacionadas con presuntos
empleados son analiticas,




8in embargo, debido a que estamos trabajando con
‘'idividuos, ciertas partes de nuestras operaciones pueden
considerarse como un "arte®, Debemos reconocer este hecho
y desatrrollar este arte necesari¢ para terminar
fructuosamente el procedimiento para establecer el
contacto. §i estudian la parte andlitica y aprenden a
aplicarla tan bien como su sentido conmun, intuicidh,
conocimientos y arte, indudablemente tendran exito.

E. IRVESTIGACION DE LOS PRESUNTOS EMPLEADOS:
1. ESCUDRINAMIENTO SISTEMATICO:

----- PUNTOS FUERTES
----- DEBILIDADES
===~-PERSONALIDAD

----- IDEOLOGIA

----- RELIGION
ww=mr=SITUACION ECONOMICA
===e=e=aINCLINACIONES POLITICAS
c~m===sEDUCACION
~~===INSTROCCION
reee=eTIAJES
~====COSTUMEBRES
wemmeAMISTADES
—====IDIOMAS

2. Supongamos gue sSe asigno una misidﬁ Yy que ya
la hemos aniiizada, asi como sus requerimientos y el
blanco. Tambien hemos encontradoc algunos presuntos
empleados guienes parecen reunir las gualidades necesgarias
para ser colocados en un area y operar con facilidad en un
ambiente dado a fin de cumplir una misidh. Ahora éebemos
estudiar la lista para determianr cual es el individuo que
reuna las mejores cualidades para llevar a ¢abo la
misidn., Este anadlisis es un estudioc sistematico del
individuo, gque incluye sus puntos fuertes, debilidades,
personalidad, idedﬁogia, religidh, situacidhn ecdﬁomica,
inclinaciqyes politicas y afiliaciones, linaje, educacidﬁ,
instrucecion profesional superior a la obligatoria, viajes
al estranjero, costumbres, amistades y sus conocimientos
linguisticos, Nosotros realizames una investigacidﬁ
minuciosa de cada individuo a fin de que podamos eliminar
a los gque no sean aptos y seleccionar a los mas apropiados.

3. Esta investigacidh se lleva a cabo
minuciosamente pero sin gque nadie se¢ entere. E1 agente de
CI ¥y sus superiores son los unicos que deben conocer la
verdadera razdén por la cual se esta realizando la
investigaciéﬁ.
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5e debe tener en mente que toda la informncigh, aungue
sea derogatoria o no, es importante para 1la '
investigacion, Por lo tanto, el agente de CI al \ p
investigar los archivos, debera buscar toda la informacion
gue se puede obtener sobre el presunto empleado, debido =a
gue sclamente el podra planear y perfeccionar su
procedimiento para ggtablecer el contactc, cuando tenga
toda esta informacion en su poder. Al igual gue en
cualquiera otra operacidn, el, a fin de lograr su
proposito, planeara cada movimiento para poder asegurar
una operacidﬁ sBistematica y sin problemas,

F. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION INICIAL:

l. El agente de CI, durante la inVestigaciSB
inicial, debera desarrollar 1a informacidh necegaria,
teniendo la siqyiente pregunta en mente, ?Debo continuar
la investigacidon? Si la evidencia indica que el individuo
trabaja para otro serviecio amigo, © gue ecolabora con el
movimiento de la guerrilla, debemos coordinar su
ntilizacidn para otro tipe de misich en el ultimo caso,
Podemos continuar la investigacidh, pero probablemente ya
no sera con la intencidh de utilizar al individve en 1a
misioh que le teniamos destinada, $Si se determina gue el
individuo.es un criminal o un estafador conocido en los
circulos de inteligencia, normalmente se descontinuara la
investigacidn. Sin embarge, recuerden gue quiza en -
algunas sitvaciones se requeriran los servicios de “una
persona de esa naturaleza, asi gue no lo descarten
automaticamente. Ustedes ya habran andlizado su misidn Yy
sabran el tipo de individuo que podra cumplir 1la misién:
asi gque seleccionen el mas apropiado.

2. BEn casi todos los casos es necesario que la
investigacidﬁ se comience con una comprobacidn de los
archivos en nuestra propia oficina., Puneden existir casos
aislados en Que se requerira due se lleve a cabo una
comprobacién inmediata de los archivos de otra agencia, ya
que es posible que dicha informacidn no este disponible
mas adelante o debido a que la informacidn en tales
‘archivos se requiere con urgencia. Cualquiera gqgue ea el
caso, el agente de CI debera seguir flexible y aplicar su
sentido comun, Por lo general, posotros realizamos una
investigacion en nuestros propios archivos a fin de
determinar si algunos de nuestros presuntos enpleados han
contribuide informacidn voluntariamente o si se han
anotado sus nombres en diches archivos por alguna razdn u
otra. Con frecuencia, se han desarrollado buenas pistas y
excelentes investigaciones Jdebido a gue el agente de CI
comenzo conh una comprobacion cabal de sus propios archivos.




Ya que la oficina principal esta en un nivel superior,
esta, ademas de tener 1nf0:maC1dﬁ sobre nuestra ares de BRN
interes, tambien tiene informacidn sobre todas las ;
actividades bajo su responsabilidad., Tenemos dos grandes
ventajas cuando se realizan las investigaciones en los
archivos de nuestra propia agencia: Primero, 10 mas
probable es que la veracidad de la fuente de dicha
info:maci6ﬁ se haya evaluado con precisidﬁ, simplificando
asli el analiszs; ¥, Sequndo, existen menos probabilidades ' .
de gue se comprometa la seguridad y los problemas
pertinintes se podran resolver son mayor facilidad. En el
primer caso, el agente de CI siempre podra hacerles .
-preguntas a sus compaleros que 1nterrogaron a la fuente o -
gque llevaron a cabo la investigacion anterior. Si no
puede establecer contacto con el investigador original, :
podra obtener la clasificaciol asignada por el sobgg la
veracidad de la fuente. Si realiza la investigacion
dentro de su propia organizaciJn, esS menos probable que se
desarrollen problemas de seguridad debido a qgue no existe
la necesidad de tener gue revelarles los nombres de los
individuos a otras personas fuera de su agencia,

3. Frecuentemente, ni la oficina de pertenencia
ni la oficina principal tienen 1la 1nformacion que se
requiere y el agente de CI tendra que andlizar los
archivos de las otras agencias, Al investigar dichos
archivos, no, debe indicar el proposito de 1la
investigacidn. Por ejemplo, nuestra agencia de -
inteligencia normalmente tendria relaciones con otras
unidades y agencias militares y civiles de inteligencia 4
de policia, Debe existe un buen enlace, probablemente
poedria investigar los archivos de la otra agencia y
eliminar de esa manera los riesgos de comprometer la
seguridad. sin embargo, todas las agencias no permiten
que nadie vea sus archivos, pero si usted les proporciona
una lista, ellos mismos llevaran a cabo 1la investigacion.
El agente de CI puede ocultar su verdadero proposito o la
naturaleza de la investigac1dﬁ de diversas maneras,
Ejemplo: el puede someter una lista de 15 o de mas
nombres algunos de los cuales son presuntos empleados y
puede solicitar gue se le proporcione toda la informacion
gque las agencias tengan sobre cada uno de los individuos.
Esto ccultaria la verdadera naturaleza de 1la investigacidﬁ
ademas de desfrazar 1los nombres., Se pueden utilizar otros
metodos; pero, el debe de gue cercirarse de gue se
mantenga la seguridad en todo momento,




4. El agente de CI, al terminar su 1nvestigaci6;
puede determinar dque el individuo no este colaborando con
otra agencia. Aungue haya establecido contacte con la
agencia, es posible gue sus representantes hayan tenido
SuS razones para no proveer la informacidn solicitada.

Una investigacioh de los archivos gque de un resultado
negativo generalmente le deja conclusiones al agente de
CI: Primero, que el informante no® tiene antecedentes
criminales para la inteligencia; segundo, gQue si es un
criminal ‘o um guerrillero, ha sido lo suficientemente
audaz para no sef degcubierto. Una fuente o un agente de
inteligencia competente del enemigo estara bien adiestrado
Yy evitara gue, los descubran, ELl habra aprendido muchas de
las mismas tecnicas que el agente de CI del gobierno y
estara tan interesado ¢omo el en no comprometer la
seguridad, a £alta de informacion, como resultado de una
investigacion d¢ los archivos, indica que se debe seguir
la investigacion, E) agente de CI no puede sacar sus
conclusiones ni desarrollar un plan si no tiene
informacioh,

5, El agente de CI, despues de investigar los
archivos, debe llevar a cabo una investigacioh en la
comunidad para averiguar sobre la reputacidn,
personalidad, caracter, costumbres, pasatiempos favoritos,
costumbres sociales, etc., del presunto empleado. Puede
realizar esta parte de la investigacidn el mismo, o puede
asignarle la mision al personal de apoyo de
investigaciones, En areas amigas podran llevar a cabo la
investigacidﬁ en la comunidad con facilidad. Normalmente
ne e5 conveniente gue ¢l agente de CI lleve a cabo
investigaciones en areas controladas por las guerrillas.
Debemos suponer 4ue las guerrillas estan vigilando a
numerosos agenties de CI del gobierno., Si el le hace
preguntas a los aldeanos y a4 otros personas sobre una
persona o un grupo de personas, las guerrillas sospecharan
inmediatamente y su operacidn fracasara; debe emplear a sn
personal de apoyo de investigaciones secretas para buscar
informacidh, Estos pueden utilizar cunalesquiera medios
para la colecciofl de la informacich, dependiendo del
personal implicado y de la situacich especifica. El esta
ubicado en el area, conoce a la mayorfﬁ de los aldeanos ¥y
puede hacer preguntas casualmente sin levantar sogpechas,
El puede desempefiar el papel de un viajero ambulante
locunaz gue esta interesigo en vender sus mercancias, hay
que buscar la informacion sin levantar sospechas.

6. Tanto el agente de CI como su ayudante tienen

numerosas identidades de las Chnales puedern escoger cuando
llevan a cabo una investigacion en una comunidad amiga.
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Por ejemplo, debido a gue el gobierno tiene numercsocs
proyectos dque abarcan mejoras urbanas, reconstrucciones
rurales o reformas agrarias, eS COMUN ver representantes
en la comunidad haciendo prequntas y tomando notas.
Simular la identidad de un investigador para el
departamento de estadisticas que esta tomando el censo de
la poblacidn es una muy util., El1 agente de CI, al simular
la identidad de tal representante puede busacr muchisima
informacion sin levantar sospechas,

7. Aungque las tecnicas de vigilancia seran
consideradas detalladamente mas adelante en la
instruccidn, debemos considerarlas agqui desde el punto de
vista de su utilidad en la investigacidn de un presunto
empleado, Durante nuestra consideracion de 1la
investigacidn, estipulamos que se pueden degarrollar
pistas gque podrian ayudar desmesuradamente. Si por alguna
razon u otra, no hay informacicn en los archivos y una
investigacion cabal en la comunidad de resultados
inadecuados, el agente de CI pugge emplear la vigilancia
para desarrollar su investigacidn. Quiza desee averiguar
las actividades o intereses; y puede gue gdesee investigar
la relacidn o las ideas que tenga el presunto empleado con
respecto al movimiento de la guerrilla. Se necesitan un
planeamiento cabal, asi como personal adiestrado e
inteligencia para llevar a cabo uma vigilancia de
investigacion, la vigilancia se debe llevar a cabo en
secreto a fin de que ni el individuo no las guerrillas
descubran la operacion. Al igqual que todas las otras
medidas,

8. En los casos singulares en donde todos los
otros metodos de investigacidﬁ no rindan la informacion
adecuada, el agente de CI podra intentar conversar ¢on el
presunto empleado. Debe planear tal conversacionh hasta el
ultimo detalle antes de tratar de hablar con el presunto
empleado. La conversacidn es tal como la palabra lo
implica, una charla informal. El individuo tendra la
impresidﬁ de que esta conversando amistosamente con un
individuo cortes. E1 agente de CI debe tratar de lograr
la informacich gue le hace falta sin gue el individuo
sospeche su proposito. Una vez gue tal conversacicn haya
sido planeada; es decir, cuande haya determinado la manera
como se le _va a presentar al individuo y desarrollar 1a
informacioch que se reguiera casualmente, la conversacidn
en si dependera de la ingeniosidad y de su imaginacidh.,

El debe estar pendiente para captar cualguier observacidn
que poeda usarse y debe estar preparado para desarrollar
informacion adicional. ELl debe retener en su mente toda
la informacich que obtenga,
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4., El1 agente de CI, al terminar su investigaciéa
puede determinar que el individuo no este colaborando con
otra agencia. Aungque haya establecido contacto con la
agencia, 'e5 posible que sus representantes hayan tenido
sus razones para no proveer la informacidn solicitada.

Una investigacioh de los archivos gue de un resultado
negativo generalmente le deja conclusiones al agente de
CI: Primero, Que ¢l informante ne tiene antecedentes
criminales para la inteligencia; segundo, ¢ue si es un
criminal o un guerrillero, ha sido lo suficientemente
audaz para no sef descubierto, Una fuente 0 un agente de
inteligencia competente del enemigo estara bien adiestrado
y evitara gue,h los descubran. E1 habra aprendido muchas de
las mismas tecnicas gue el agente de CI del gobierne y
estara tan interesado como el en ny comprometer la
seguridad. a falta de informacion, como resultado de una
investigacion de¢ los archivos, indica gue se debe seguir
la investigacion. El agente de CI no puede sacar sus
conclusiones ni desarrollar un plan si no tiene
informacioh.

5. El agente de CI, despues de investigar los
artchivos, debe llevar a cabo una investigacion en 1la
comunidad para averiguar sobre la reputacicn,
personalidad, caracter, costumbres, pasatiempos favorites,
costumbres sociales, etc., del presunto empleado. Puede
realizar esta parte de la investigacicdh el mismo, o puede
asignarlé 1a misidn al personal de apoyo de
investigaciones. En areas amigas podran llevar a cabo 1la
investigacidﬁ en la comunidad con facilidad. Normalmente
no es conveniente gque el agente de CI lleve a cabo
investigaciones en areas controladas por las guerrillas,
Debemos suponer gue las guerrillas estan vigilando a
numerosos agentes de CI del gobierno. 8i el le hace
preguntas a los aldeanos y a otros personas sobre una
PE€IS50DA O un ygrupo de personas, las guerrillas sospecharan
inmediatamente y su operacion fracasara; debe emplear a su
personal q; apoyo de investigaciones secretas para buscatr
informacion. Estos pueden utilizar cualesquiera medios
para la coleccidﬁ de 1la informacidﬁ, dependiendo del
personal implicado y de la situacich especifica. El esta
ubicade en el area, conoce a la mayorfﬁ de los aldeanos y
puede hacer preguntas casualmente sin levantar sospechas,
El puede ﬂesempeﬁhr el papel de un viajero ambulante
locuaz gque esta interesggo en vender sus mercancias. hay
gue buscar 1la informaciodn sin levantar sospechas.

6. Tanto el agente de CI como su ayudante tienen

numerosas identidades de las Epales pueden escoger cuando
llevan a cabo una investigapion en una comunidad amiga.
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Por ejemplo, debido a que el gobierno tiene numerosos
proyectos gue abarcan mejoras urbanas, reconstrucciones “~
rurales o reformas agrarias, es comun ver representantes
en la comunidad haciendc preguntas y tomando notas.
Simular 3a jdentidad de un investigador para el
departamento de estadisticas gue esta tomando el censo de
la poblaciéﬁ es5 una muy util, E1 agente de CI, al simular
la identidad de tal representante puede busacr muchisima
informacion sin levantar sospechas.

7. Aungque las tecnicas de vigilancia seran
consideradas detalladamente mas adelante en 1la
instruccidn, debemos considerarlas agui desde el punto de
vista de su utilidad en la investigacicon de un presunto
empleado. Durante nuestra consideracion de 1la -
investigacidn, estipulamos que se pueden desarrxollar
pistas que podrian ayudar desmesuradamente., Si por alguna.
razon u otra, no hay informacidn en los archivos y una o
investigacion cabal en la comunidad de- resultados
inadecuados, el agente de CI puede emplear la vigilancia
para desarrollar su investigacion. Quiza desee averiguar
las actividades o0 intereses; y puede que desee investigar
la relacidn o las ideas gue tenga el presunto empleado con
respecto al movimiento de la guerrilla, Se necesitan un
planeamiento cabal, asi como personal adiestrado e
inteligencia para llevar a cabo una vigilancia de
investigacidn, la vigilancia se debe llevar a cabo en
secreto a fin de gque ni el individuo no las guerrillas
descubran la operacion. Al igqual que todas las otras
medidas.

8. En los casos singulares en donde todos los
otros metodos de investigacidn no rindan la informacion
adecuada, el agente de CI podra intentar conversar con el
presunto empleado. Debe planear tal conversacidn hasta el
ultimo detalle antes de tratar de hablar con el presunto
empleado. La conversacidn es tal como la palabra lo
implica, una charla informal, £l individuo tendra 1a
impresioh de que esta conversando amistosamente con un
individuo cortes, Bl agente de CI debe tratar de lograr
la informacidh gue le hace falta sin que el individuo
sospeche su proposito. Una vez que tal conversacioh haya
sido planeada; es decir, cuando haya determinado la manera
como se le va a presentar al individuo y desarrollar la
informacioh que se requiera casualmente, la conversacidn
en si dependera de la ingeniosidad y de su imaginacioh.

El debe estar pendiente para captar cualguier observacidn
que pueda usarse y debe estar preparadoc para desarrollar

informacioh adicional. EL debe retener en su mente toda

la informacich que obtenga,.




G. PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER EL CONTACTO:

1. Es dificil considerar la investigacion inicial
en relacidh con el inicio del procedimiento para
establecer el contacto debido a gue se traslap&h. El
agente de CI, naturalmente, debe comenzar a eva\uar la
presunta fuente tan pronte como tenga 1la informacidn que
regquiere para planear la manera como va a abordar al
individuo y establecer el contacto., Pero el individuo
debe mantenerse bajo una investigacidn centinua. Comeo
resultado de la investigacion inicial, se desarrollara un
archivo grande del cual podran seguirse otras pistas., E1
agente de CI deseara saber cada accidn e inclinacion del
individuo, no sclamente durante las fas€s de la
investigacion inicial y de contacto sino tambien durante
sy adiestramiento, desempefio de sus obligaciones y todos .
sus empleos. Por lo tamto, s5e mantendra una investigacion
continua, no diaria, sino una de manera irregular para
estar al tanto de todas las actividades gel presunto
empleado.

2. Una veZ ¢ue el agente de CI haya puscado toda
1a informacidn adecuada para andlizar y evaluar al
presantoc empleado, el comenzara el procedimiento para
establecer el contacto en si. Un.procedimiento es un

metodo particunliar geu se sigue para llievar a cabo algo gue
' generalmente abarca distintos pasos u operaciones. EI1
procedimiento para establecer el contacto es el metodo gue
se sigue para conoger, cultivar la amistad y
subsiguientemente, convencerlo de gne colabore, Esta es
una secuengia gque se debe seguir si el agente de CI ha de
convencer al individuo de que acepte el empleo. No e& una
enumeracion arbitaria de pasc o de acgciones gue se han de
llevar a cabo con sentido comun., El procedimiente se
comienza con la evaluacion. Esto se realiza al q;tudiar
la inforameidn recopilada durante la investigacion
inicial, Concurrentemente, una veZz gue havamos acabado de
reunir las caractéristicas principales sobre nuestro
individuo, elaboraremos un plan para abordarlo y
posteriormente, realizar el encuentro con el. Debemos
entablar las relaciones necesarias con el individuo,
cultivarlas y ganarnos la confianza de el. EI1
procedimiento llega a su punto culminante cuando le
preguntamés si gquiere trabajar comn nosotros, E1 sentido
comun revela gue aungue estoes pasos siguen cierto orden,
algunos sg;an continuos y otros ciertamente se i
traslaparan. La evaluacion del informante es un
procedimiento continuo, E)l agente de CI debe estar
pendiente para captar cualquier indicacion de desafeccion,
de demasiada confianza o de loecuacidad.
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El debe estar preparado para cambiar la manera como
habia planeado cultivar las relaciones con el individuo, i
despues de evaluarlo en la fase de abordarlo, Puede que
el presunto empleado no tenga la personalidad dque revelo
‘el andlisis de la informacidn obtenida en la investigacion
inicial, Bl desarrollo de las relaciones con el individuo
eg otro paso continuo que durara todo el tiempo que se
tenga gue mantener las relaciones. Debe entablar unas
relaciones de respeto mutuo y de lealtad para mantener
esta armonia,

3., Una vez que 3se haya terminado la investigac16;
inicial, el agente de CI andlizara la informacion Yy .
evaluara al presunto empleado. Debe determinar cuando,
donde ¥y como se va abordar al individuo. Esto se debe .
planear cuidadosamente y hasta el final, ya gue la manera
como se va a abordar al individuo es un paso sumamente
delicado en el procedimiento para establecer el contacto. -
Si se equivoca en la evaluacidn ini¢ial, la manera como
aborde al individuo se refleja en el grado de exito gque
puede lograrse, Consideraremos, en el andlisis del .
segundo paso que vamos A seguir, el plan de la manera c¢omo
vamos a abordar al individuo. El agente de €I realiza el
encuentro c¢on el. Dpurante este encuentro personal
inicial, sigue anpalizando al individuo. Usando esta
evaluacidn personal como una base, el puede determinar si
el individuo es adecuado para el empleo. Analiza la
personalidad del individuo y termina el plamn para cultivar
su amistad y finalmente, puede convencerlo de gue
colabore. No hay limite en 1la cantidad y tipo de
informacion gque se pueden obtener en este encuentro
inicial. Este le ofrece el agente de CI la oportunidad
pAra obtener los detalles que necesita para terminar su
archive, Es posible gque dichos detalles no hayan estado
disponibles hasta este encuentro inicial, sencillamente
porque el presunto empleado era el unico gue conocia estos
factores,

4. Ademas, los siguentes encuentros permitiran
gue el agente de CI puede seguir evaluando al individuo,
cultivando su amistad y desarrollando sus metodog para
establecer el contacto en si, de acuerdo eon su
personalidad y las motivaciones gue puede tener, Por lo
tanto, aungue comienza el procedimiento para establecer el
centacto con una evaluacidn inieial, el c¢ontinua
estudiandold y evaluandolo a fin de que pueda determinar
la mejor manera de convVencerle,

5. La evaluacion inigial ayudara al agente de CI
a desarrollar un plan para abeordar al individuo, -
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Se formula un plan para anticipar los problemas que
puedan surgir y para reducir los errores, Por ejemplo, si
de acuerdo con su evaluaciéﬁ, se determina gue el presunto
empleado no es adecwado, el debe tener un metodo previsto
para alejarse del individuo casualmente y descontinuar las
relaciones, sin gue este llegud a sospechar la verdad.,

Por otra parte, si la evaluacion es favorable para el
presunto empleado, el agente de CI debe haber planeado 1la
hora y el lugar en donde va a realizar el encuentro., Se
planea c¢ada detalle del encuentro inicial para
cerciorarnos de gue se hayan considerado todas las
posibilidades imaginables. ELl proposito es realizar un
encuentro real y natural con el presunto empleado, Se
prepara un plan por escrito, para que se pueda estudiar
detenidamente y se pueda anotar toda la inforamcion
pertinente., Aungue no existe un formato gue se debe
seguir inflexiblemente; sin embargo, a continuaciodn
mostramos un ejemplo tipicd:

4., ERNCABEZAMIENTO:

Como en cualduier otro plan,hay un
encabeza-miento, Anotamos toda la informacidn como el
nombre del presunto empleado, la fecha y lugar de
nacimiento, su residencia, lugar de empleo, etc. Tambien
incluimos la fecha del plan, el numero del proyecto, ¥
cualguier referencia adicional. E1 encabezamiento debe
escribirse como un formulario con espacios en blanéo
delineado claramente que han de tlenarse; estos espacios
deben ofrecer facilidad para hacer las anotaciones, ademas
de ser sencillos para leer. El numero del proyecto es
designado claramente a fin de que se pueda archivar y
encontrarse con facilidad mas adelante,

b, RESUMEN DE LA INVESTIGACION INICIAL DE LA
INFORMACION: '

Alngque la informacidh dque se recibio como
resultado de la investigacich inicial es controlada ¥y
archivada bajo el numero del proyecto asignado, el plan
para abnrdar al individuo debe contener un resumen de la
informacidn. &1 compendio incluye todos los datos
pertinentes junto con 1os numeros de los archivos y 1le
debe ofrecer al agente de €I unas referencias adecuadas
para formar la evaluacidh. Es decir, incluye todos los
factores principales relacionados con la adecuaciéﬁ,
lealtad, personalidad y antecedentes del presunto empleado
que pudieran influir en su colaboracidn con el goekierno,
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c. EVALDACION:

El sigu1ente paso en el plan esg el
analis:s de 1la 1nformacion obtenida en la 1nvestigacion
inieial y la evaluacidn del presunto empleado. E1 agente
de CI debe haber estudiado toda la informacidn pertinente
obtenida de los archivos, de la comunidad de la
vigilancia y el, utilizando esa informacidn como una base,
deduce unag conclusgiones firmes con respecto al
individuo. E)l describe la personalidad del presunto
empleado, al indicar sus caracteristicas fuertes,
debilidades, idiosincracias, asi como aquellas
experiencias que haya tenido que podrian afectar su
empleo, EX agente de CI indiga las posibles motivaciones
due pueda tener el individuwe, Ademas, el andliza la
informacion para determinar 1a mejor manera de abordarle.
El determina cuando, donde y como realizara el encuentro
con el individue. Se tienen que contestar las siguientes
preguntas, Que tipo de encuentro se esta proyectando?
ponde y cuando se llevara a cabo? Que pretexto utilizara
el presunto empleado para estar alli? Cuales son los
detalles de su recorride y el del adente de CI para llegar
al lugar del encuentro? Que medida de vigilancia y de
contravigilancia se van a utilizar? Que otras medidas de
seguridad se van a utilizar? Que razones tiene el
individuo para estar lejos del lugar donde trabaja?

d., ANALIZE LOS DETALLES DEL ENCUENTRO:

1) Hay numerosos factores que se deben
considerar cuandc se va a realizar el primer encuientro.
E1l agente de CI enumera cada uno, formula los planes para
cada uno, y determina de antemano su propia identidad,
ademas de las frases con gue va a iniciar la conversacion
Y la manera como ta va a seguir,

2) si el presunto empleado reune todas
las cualidades y ya esta listo para tratar de convencerlo
de que colabore con el gobienro, el agente de CI debe
estar preparado para establecer el contacto en si. E1
debe estar preparado para ofrecerle una garantia © un
contrato, asi como para adiestrarlo sobre los medios de
comunicaciones, de identidad y de seguridad. Se debe
haber formulado los planes para un encuentro en el futuaro,
junto con las sefiales Yy la identidad@ gue se van a utilizar
para llegar all{. Por otra parte, si el agente de CI
determina gue el individuo no reune las cualidades para el
empleo, el debe haber previsto la manera como se va a
alejar del individueo sin gue este 8e entere de la razdén
del encuentro o de su verdadera identidad. Finalmente, el
agente de CI1 debe haber dispuesto la manera como va a
terminar el encuentro, reuna el individuo las cunalidades o
no.
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e. OBSERVACIONES:

) 1) La parte final del plan incluira
observaciones adicionales o recomendaciones. ELl plan debe
someterse para gue Sea estudiado minuciosamente y aprobado
antes de establecerse el contacte inicial,

2) Aungue el agente de CI habra anéiizado
la informacidh gque recopilo durante la investigacioh
inicial, no estara seguro de la manera como va a
reaccionar el presunto empleadoe en es5e encuentreo. Peor lo
tanto, el a planeadec ese encuentre hasta el ultinmo
detalle, pero permitiendo suficiente flexibilidad para
poder hacerle frente a cualguier eventualidad que pueda
surgir. Al formular sus planes, el agente de CI considera
cuidadosamente 1 lugar en donde va a conversar. E{’
encuentro inicial, asi como los demas gque se realizen en
los plazos en donde se esta cultivando la amistad y la
confianza del individuo, deberan realizarse en
establecimientos tranguilos que no sean frecuentado por
sus amigos, conocidos o asociados. EBn circunstancias
mormales, para este proposito no se utilizan
establecimientos bien conocidos ni edificios del
geobierno, El1 lugar gue se‘;eleccione depende
completamente de la posicion social y del trabajo del
presunto empleado, asi como del ambiente. En algunas
gircunstancias, basta con un cuarto e€n un hotel inoctio --
en otras, un bote de pescar podria ser oportuno. -

3} HRay diversas maneras en gue el agente
de CI puede presentarsele al presunto empleado. Un me€todo
dque se utiliiza es ser presentado por una tercera persona,
es decir, el agente de CI es presentado al individuo por
una mutua amistad. Este tipo de encuentro tiene una
desventaja desde el punto de vista de seguridad. Esa
tercera persona conocera la identidad del presunto
empleado ¥y el interes gque tiene el agente de CI en el,
Esta desventaja se puede superar si esta tetcera persona
trabaja para el agente de CI o si dicho agente de CI ha
simulado nna identidad falsa para ocultarlie su verdadera
ocupacidn o sus motivos. Si esa mutua amistad tiene
confianza en el agente de CI, el presunto empleado tambien
tendera a confiar en el, ofreciendole una buena
oportunidad para cultivar su amistad y ganarse su
confianza, :

4) Si la seguridad es upa de las
preocupaciones principales y la situacion lo permite, el
agente de CI puede valerse del metodo de un encuentro
casual, '
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Es un encuentro aparentemente accidental y
extraordinario, como en una fiestas, festival, cantina,
juego deportivo, etc., aundgue el individuo crea gue este
es un encuentro agcidental, el agente de CI lo ha planeado
hasta el ultimo detalle. E1 metodo de un encuentro casual
es el mas seguro debido a que no hay terceras personas
implicadas. Sin embargo, en este metodo es dificil
entablar una amistad inmediata y ganarse la confianza de
la persona.

5} En casos especificos, el agente de CI
ptede valerge de louos periodicos, publicando oportunidades
de empleo, para atraer a los presuntos empleados. Al
individuo se le requiere-gque someta una solicituéd por
escritd o que se presente personalmente para celebrar una
entrevista para un empleo, lo gque proporciona una manera
directa para abordarlo al comienzo. ESta teenica tambien
ofrece uan salida facil en caso de gque el individue no se
considere adecuado, Si reune todas las cualidades, puede
concertar otra entrevista con el pretexto de gue lo va a
emplear. Se pueden publicar avisos similares en
circulares o se pueden fijar en tablillas en gue se fijan
aviso, con la ayuda de la ofiecina de emplees local, Que
clase de empleo puede anunciar el agente de CI? En primer
lugar, publicara las cualidades personales que debe reunir
el presunto empleado, sin dar detalles del empleo, E1l
puede indicar el salario, las horas de trabajo, las
oportunidades para avan2ar, etec, La entrevista con el
presunto empleado se celebrara en un lugar como un cuarte
en un hotel, ©Da informacidn inicial que se puede obtener
dependera del hombre. Recuerden, no es necesario gque el
agente de ¢l le proporcione informacidn alguna. Debe
dejar que el presunto empleado hable, ya due puede
evaluarlo mejor al escuchar su conversacidn., 8i el agente
de CI ¢ree gue es necesario describir el empleo, la
descripcidn que le ofrezca debera ser similar al verdadero
empleo, El1 empleo gue se ofrezca debe atraer al individuo
apropiade. Por ejemplo: usted es un especialista de
investigaciones industriales o agricolas que necesita un
asistente local para recopilar material o informacion para
cierta %pstalacidh especifica filantropica o de P
educacion. Usted puede hacerse pasar como un economista
que esta recopilando datos para un libro sobre el
desarrollo economico del pais o puede hacerse pPASAC pOr un
ingeniero llevando a cabo levantamientos topdgraficos y
geodesicos para la preparacidn de unos mapas, Estas son
solamente algunas ideas que pueden utilizarse. Las otras
identidades que se simulen dependeran de la misiﬁh, del
presunto empleado y de la situacidn., Bl proposito es
obtener datos del individuo, evaluarlo personalilmente ¥y
propercionar una oportunidad para ser aAceptado y ganarse
la confianza de el o rechazarld.
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€) BAungue ya consideramos este paso como
¢l gue se lleva a cabo antes de abeordar al individuo,
sabemos que el agente de CI mantiene relaciones armoniocsas
mientras desarrolla la manera de abordar, El esta
evaluando la perseonalidad del individuo para determinar
cuales temas y manera de hablar seran adecuados en la
conversacion, Uma vez gue Ya haya conocido al presunto
empleado, el agente de CI debe tratar de establecer unas
telacicnes amistosas pero profesionales con el. Esto se
puede lograr mediante un estadio minucios6'y consideracidn
de los intereses del individuo., EL1 buen agente de CI no
revela sus propias creencias en temas contenciosas tales
comoe los problemas sociales, economicos y religiosos en 1la
actualidad en el pafs. El debe hacerle preguntas
pertinentes e inteligentes al individuo sobre temas de
conversacion y permitir gue hable el.

7) E1 desarrollo de la amistad y el
mantenrimiento de relaciones armoniosas no terminan con el
encuentro inicial; mantiene estas relaciones armoniosas
apropiadas mientras el individuo este empleado. S8in
embarge, debemos recordar que el agente de CI debe
controlar la o eracidﬁ: el empleado debe obedecerlo. Se
deben desarrollar y mantener nna mutua lealtad y respeto.
El agente de CI es el superior y el empleado el
subalterno, Para mentener el control necesaro y exigir la
lealtad y respeto necesarios, el agente de CI muestra
confianza y sus conocimientos. En resumidas cuentias,
demuestra sus cualidades de don de mando cuando controla
al individuo.

8) En nuestro estudio de Encontrar a un
Presunto Empleado consideramos detalladamente las
motivaciones dgue el pueda tener. Determinamos que existen
numercsas motivaciones y gque hay diversos metocdos para
aprovechartas. La motivacidn es otro paso en el
procedimiento para establecer contacto gue 'se traslapa
considerablemente. Como sabemos, el agente de CI
considera las motivaciones que pueda tener el presunto
empleado cuando el iniecia l1a busgueda, Una de las
preocupaciones principales durante 1la inVEstigacidﬁ
inicial es descubrir lo que impunlsara al individuo a
aceptar el trabajo. Dpurante la evaluacicn andlizamos la
motivacidn que puede temer el presunto empleado y
formulamos los planes para desarrollarlas, El1 agrega mas
detalles al plan despues del encuentro inicial y decide el
metodo que se va a seguir al tratar de convencer =al
individuo gue colabore. E1 agentg,ﬁe CI debe reconocer la
importancia que tiene la motivacidn. Ciertamente, esa es
la fuerza que impulsa a los hombres a tratar gde superarse
Yy hacerle frente a 1la vida.,
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Que es lo que impulsa a este individuo a colaPorar con
usted, el Aagente de CI’Qel gobierno?'/una vez que haya
hecho esta determinacidén con predicicdn, el podra
desarrollar fructuosamente y madurar la motivacion, E1 a
la vez, percibira correctamente el control Jue puede
ejércerse sobre el individuo y estara pendiente a
cualguier indicio de desafeccidn., Bn resumen, el agente
de CI debe conocer la motivacidén y su intensidad a f£in de
poder controlar a su empleado y desarrollar sus
capacidades,

6. CULTIVAR SU AMISTAD Y GANARSE LA CONFIANZA:

a, Antes de gque el agente de CI realmente le
ofrezca el empleo al individuo, el debe cultivar su
amistad y ganarse la confianza. Hay ocasiones cuando
dicha amistad se cultivara durante el encuentro inicial,
Por ejemplo, uno de los requisitos podria exigir que esta
amistad se granjeara inmediatamente. El agente de CI no
tiene tiempo para cultivar la amistad del inmdividue y para
emplear el tacto que normalmente se emplea, E) debe
abordar al individuoc de una manera "audaz". Esto implica
una investigacidh inicial, andlisis y una evaluacion
llevados a cabo rapidamente y cuando el agente de CI
aborda al individuo, realizar una evaluacidn personal
apresurada y establecer el contacto en si con el, Por lo
tanto, este mé%o@o requiere una evaluacioh apresurada,

b., 8Sin embargo, en circunstancias normales,
habra tiempo para desarrollar la amistad y preparar al
individuo antes de qgue acepte el empleo. Algunos
individuos no depositan su confianza rapidamente en otra
persona, Cultivar una amistad toma una habilidad
intuitiva y talento artistico. Este es un paso e gue un
agente de CI, con experiencia y bien adiestrado puede
mostrar su habilidad. Mencionamos anteriormente que estas
operaciones requieren analisis y arte. EXl agente de CI,
al cultivar la amistad de un presunto empleado indeciso,
emplea su experiencia y sentido comun, es flexible y esta
preparado para hacerle frente a tcdas las contigencias que
puedan surgir; es el arte de una persuasidh satil. hay
que convencer al individuo de gue el, el agente de CI, es
confiable, competente y profesional. Tiene gque ganar la
‘lealtad y confianza del presunto empleado antes de
ofrecerle el empleo. Si el paso de cultivar la amistad se
ha Xilevado a cabo debidamente, el individuo normalmente
aceptara el puesto.




7. ESTABLECIMIENTO DE CONTACTO:

a. La culminacioch y el proposito de toda la
investigacicn, planeamiento y cultivacion Se la amistad Se
realiza durante el contacto en gi; es dee¢ir, que el
individue acepte el empleo. Cuando hablamos del contacto,
queremos decir aguel momento cuando el agente de CI
realmente le ofrece el empleo al individuo. ELl contacto
en si puede ocurrir en el encuentro inicial si el presunto
empleado esta listo 0 si se le tiene que abordar con
audac{a, o puede ocurrir despues de muchos meses de
estarse cultivando su amistad y ganadose su confianza,
Planea la conversacidn gue 1o llevara al establecimiento
del contacto en si y planea la manera Ccomo va a convencer
con destreza & un individuo indecise.

b, Bl agente de CI, para preparse para el
establecimiento de contacto, considera todos los temas que
se gstudiaron en el plan para aborgdar al individuo. B3l
analizarlo desde un punto de vista practico, podemos
darnos cuenta gque un plan preparado cabalmente para
abordar al individuo le prepara el camino al agente de CI
para hacerle frente a cualquiera eventualidad gque se pueda
concebir, Por ejemplo, si el plan incluye aguellas
acciones que se deben tomar al establecer el contacto
cuando el individuo esta anuente a aceptar el emplec y si
no puede hacer la pregunta durante el encuentro inicial,
el podra utilizar el plan mas adelante, Debe haber’
formulado los planes para ofrecer un salario ¢ contrate
gue haya sido aprobado por sus superiores. EL1 debe
discutir los termines con el presunto empleado y si es
pesibile, hacer que los firme, y estar preparado para
adiestrar al presunto empleado con respecto a los futuros
procedimientos de seguridad. El1 individuo recibe
adiestramiento sobre las tetnicas de comunicacion a £in de
permitir gue pueda encontrarse con el agente de CI mas
adelante, Se la debe dar una identidad, una justificaci6h
para futuros encuentros con el agente de CI y una razdn
para estar lejos de su hogar, emplec, familia, etc. En
otras palabres, se deben disimular sus verdaderas
relaciones con el agente de CI y sus paraderos durante
estas reuniones, Por lo tanto, hay gqgue planear esta
accion delicada hasta el ultime detalle, sSus
consideraciones sonh persuasivas y cabales, debido a que es
en el punto del establecimiento de contacto donde culmina
todo el esfuerzo de la consecucidn del presunto empleado.

RESUMEN:

A. En el capitulo anterior consideramos dos pasos
esenciales en la consecucidn de un presunto empleado.
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Estipulamos que una vez gque el agente de CI haya
encontrade a un presunto empleado, el debe llevar a cabo
una investigacion cabal para determinar si el individuo
reune las cualidades para el empleo., Esta investigacidn
es c¢onocida come la investigacidn inicial, EL proposito
de dicha investigacidn es recopilar toda la informacidn
gue se pueda obtener sobre el presunto empleadc a fin de
que el agente de CI pueda evaluarle, al determinar las
motivaciones gue el pueda tener, sus cualidades,
antecedentes, etc, Esta evaluacidn permite que el agente
de CI pueda terminar el procedimiento para establecer el
contacto y conseguir al empleado, Hay varias fuentes que
pedemos aprovechar y diversas tetnicas que podemos
utilizar para investigar a los presuntos empleados.
Primero, dJdebemos investigar nuestgps propios archivos.
Nosotres, utilizando la informacion obtenida como
resultado de la investigacion en los archivos,
desarrollamos las pistas y extendemos la investigacid% a
los archivos de los servicios que cooPerdh cOon Nosotros.
Nosotros nunca deberemos divulgar el verdadero proposito
de nuestra investigacidh, ni la identidad de nuestro
individuo, Si la investigacidn de los archivos no produce
la informacidﬁ due se reguiere, el agente de CI debe
iniciar una investigacioh en la comunidad y una vigilaneia
del individuo. La seguridad es una de las preocupaciones
principales debido a gue ni el personal gue se entreviste
ni el individuo deben descubrir gue se esta llevando a
cabo una investigacion. E1 agente de CI, como ultimo
recurso, debe encontrarse con el individuo y entrevistarlo
personalmente; sin embargo, esta técnica es sumamente
peligrosa y requiere un planeamiento minucioso.

B. 0Una vezZ gue se haya recopilado 1la informaci&ﬁ,
comenzara el pracedimiento para establecer el econtacto.
NosotEos no abarcaremos cada paso detalladamente otra vez,
pero debemos recordar que el contacto es una serie de
acciones gue se llevan a cabo solamente despues de un
planeamiento minucioso y un estudio cabal. Debe haber
evaluado totalmente al presunto empleado y planeado
detalladamente cade fase del encuentro inigcial —--- 13
manera c¢como va a abordarlo. El procedimiento completo, el
tiempo, el lugar donde se lleva a cabo, los metodos gque se
utilizag, dependen de la mision, del individuo y de 1la
gBituacion operacional, Muy pocos procedimientos para
establecer el contacto se llevaran a cabo en la misma
mapera. Algunos tomaran meses para completarse mientras
que okros regueriran solamente horas o dias. EXl agente de
CI esta evaluando Al individuo constantemente vy mantigpe
una flexibilidad a medida que desarrolla c¢cada situacion y
estar pendiente a cada accidn. La eultivacion diestra de
la amistad y el desarrollo habil de la confianza del
individuo hasta que acepte el empleo, despues gue se haya
establecido el contacto com el, es cuando el agente de CI
habra terminado fructuosamente el procedimiento para
establecer el contacto.
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CAPITULO IV

ASIGRACION DE TAREAS

INTRODUCCION:

Una de las metas que el agente Jiestro desea alcanzar
es la obtencion de la mayor cantidad de informacion
utilizable de sus empleados en la forma mas segura, Hay
que considerar siempre la misidh o el proposito por el
cual fue originalmente contratado el empleado, y evaluar
la cantidad de trabajo que €l tiene gue hacer., Se
consideran factores como; 1a Seguridad, la capacidad y
disponibilidad del empleado. Solo con una evaluacidh
cuidadosa de estos factores c¢on relacion a la misidn,
podra el agente cumplir su misidh Y mantener una relacion
de trabajo estable y eficaz con el empleado en forma
individual., En este capitulo se discutiran los detalles
dque un agente debe considerar cuando asigne las tareas a
sus empleados. Tambien se discutira la preparacion de 1a
orientacion y la Posorientacidn.

DESARROLLC:
A. Proposito del Empleado:

5i e)l agente hAa evaluado y contratado al empleado
debidamente, no habra duda en cuanto a lo gne el puede o
no puede hacer, y de acuerdo a esto 1o debe ocupar. Solo
utilizando cada empleado debidamente segun sus capacidades
individuoales podra el agente cumplir con exito su misioh.

BE. Seguridad del Empleado:

No se le deben asignar tareas al empleado gque io
cologuen en una posicidﬁ en la gue a1 no pueda dar una
explicacidn logica de su presencia. Sin embargo, hay
algunos cAasos en que la necesidad de ias operaciones nos
obliga a desviarnpos de este principio. E1 agente debe
hacer todo esfuerzo para asegurar la seguridad de su
empleado. E1l agente debe mantener a su empleado dentro de
sus normas de accion ya establecidas., 8i el generalmente
regresa a gu caga temprano en la noche, no se le debe
pedir gque asista a reuniones tarde en la noche. Las
reunicnes y las comunicaciones con el empleadoc se deben
planear teniendo en mente la seguridad. E1 agente se debe
preocupar por la seguridad del empleado pero debe teneér
presente ante todo la importancia de la misidéhn.
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€. Las Capacidades del Empleado:

A\ asignar una tarea operacional a un empleado, el
agente debe considerar cuidadosamente la aptitud del
empleado para llevar a cabo la misidn., Debe tener un
extenso conocimiento de los antecedentes del empleado, de
los cuales gran parte los debio haber obtenido antes y
despues de contratarlo. E1 agente debe poder asignarle al
empleado tareas validas y apropiadas en base a las

aptitudes individuales Tambien debe pensar en tales
' ¢osas como la ocupacicon regular del empleado y evitar
asigparle demasiadas misiones que podrian arriesgar su
trabajo y posiblemente su seguridad. Por ejemplo, si la
posiciocn o ubicacidn de un empleado lo coloca en un area
de gran interes para las operaciones, estariamos tentados
al extremo de darle mas tareas de las que posiblemente el
pueda completar, Bacer trabajar en exceso a un empleado
putede contribuir a que el empleado se desanime, o lo gque
es peor, puede ocasionar que sea detectado por las
guerriltas,

D. SEGURIDAD:

1. El agente le hace frente a dos distintos
aspectos de seguridad al llevar a cabo cualguier
orientacicn con el empleado. EL primero trata sobre una,
evaluacion de que bien ha respondido el empleado al
adiestramiento sobre seguridad gue el ha recibido,-y gue
tan eficazmente ha puesto en practic¢ca lo aprendido. A
este respecto, el agente quiere estar seguro de que el
empleado tiene una oportunidad razonable de llevar a cabo
eficazmente la tarea operacional gue le ha sido asignada,
utilizando las medidas de sequridad personal que le han
ensenado. La orientacich especial de un empleado para una
determinAada tarea, debe darle una completa guia y
objetividad, Para eficiencia, el empleado debe recibir
las instrucciones mas precisas, exactas y especificas
posibles. Es aqui donde surge el segundo aspecto. Al
contraponer la seguridad a la eficiencia, el agente debe
decidir hasia que punto podria ser perjudicada la
organizacion de inteligencia s{ el empleado fuese
descubierto, Ademas, aunque la tarea en si fuese pequena,
su divulgacidn a personas no autorizadas--esto aplicaria
comunmente a cualquier divulgacidn, a cualquier persona ya
que el agente es la unica ®"persona autorizada® en cuanto a
lo gque el empleado se refiere--puede proporcionarle a las
guerrillas informacidh sobre la existencia de la
crganizacicop de inteligencia y sus objetivos en general,
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parle demasiada informacidn al enpleado tambien haria
mas dificil el trabajo de evaluar al empleadc para gue
fabrique la informacidn. EX agente debe impartir
suficiente informacion para darle a la mision toda
0portunldad razonable de exito, pero no debe dar mas
informacidn de la necesaria para llevar a cabo la misich.

Z. Por io general la orientac:on ge da

oralmente, Una guia para 1la- orientaczon debe ser usada
como una lista de verificacich PAra tener ia seguridad de
que se informo con suficientes detalles, y desde el punto
de vista de inteligencia, para tener mag control sobre eca
informacion gue le sera divulgada al empleade. La guia
para la orientacion que ptiliza el agente ¢como una lista

- de verificacion para la orientacich oral debe ser patte de
los archivos del agente que seran usagos para la
posorientacion del empleado cuando el regrese de su

- mision. Las ayudas de orientacich deben 1imita:se a4 las
due son necesarias para cumplir con exito la misich, ¥y no
debe revelar mas de lo necesario sobre la zona objetivo.
i se le debe proporcionar algun material escrito al
empleado, se deben hacer dos cosas:

A. E1 material esc¢rito debe mantenerse atl
minimo y servir principalmente como un recordatorioc.

b. Lo que necesita ser escrito debe redncxrse
a una clave y ocultarse adecuadamente,

Al darle sn expl:cacton al empleado, el agente
debe tener cuidado de evitar usar jergas de inteligencia o
terminos inprecisos.
»
E. Requerimientos de un Area para la orientacidn o 1la
Posorientacich:

1. E) area para la orientacioh o 1a
posorientacion sera determinada en base a las limitaciones
de tiempo existentes, los reguerimientos de seguridad de
las operaciones, las condiciones bajo las cuales debe
trabajar el agente, v la complejidad Y sensibilidad de 1la
orientacion o 1la posorientacicn que se le dara al
empleado. Cuando sea necesario para la orientacioh o
posorientacidn el uso de ayudas tetnicas considerables,
tales como mapas a gran escala, archivos fotograficos,
etc,, el lugar debe ser unc en donde tales facilidades
puedan ser proporcionadas. Ademas, cuando 1l0s
requerimientos para presentar la informacidn son
complejos, tales como en casos donde se deben trazar
coordenadas, la identificacidn debe ser exacta Yy s8e debe
mantener la orientacidﬁ, se hace obligatorioc que el agent
use lugares en donde se pueda lleavr a cabo la orientacion
sin interrupciones.
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Las preguntas acerca de la conveniencia, asi como del
requerimiento de la tarea de inteligencia deben : \
contestarse favorablemetne al escoger un sitio para la 7
orientacicdn o posorientacion. E1 lugar escogido debe

permitirle al agente, a su organizacicn y al empleado

conservar su identidad.

F. puracidn de la orientacidﬁ [+ Posorientacidﬁ:

La duracioch de una orientacioh/posorientacich se
rige por la complejidad de la misidn, el enfogué del
objetive, el empleado, y el metodo de operacich. Si un
empleado que vive en la zona objetivo esta recibiendo una
otientacich o posorientacidn, su documentacioh asi como
los ultimos hechos de la operacidn referente al ambiente o
las condiciones operacionales en la 2ona objetivo
presentan pocos problemas, y se puede informar de ello en
forma muy breve, Se hace hincapie en el cumplimiento de
la misidn y en que se le de al empleado instrucciones
especificas en forma detallada sobre la naturaleza de 1a
tarea gue ha de desempenar, Por otro ladoe, si el
empleado que esta siendo orientado necesita un conjunto de
documentos, 1a introduccidn a este y la explicacioh de su
relacidn con la misidn a ser realizada, debera ser en
forma mucho mas detallada, Tambien se puede hacer una
comparacidn de una orientacidn o posorientacidn de un
empleado que vive en la zona objetiveo, que es orientado o
posorientado por un agente bajo condiciones gue reduieren
maxima seguridad de parte de los participantes, con una
orientacioch o pasorientacidﬁ efectuada en una zona
domestica bajo condiciones proporcionadas por las
viviendas. ' .

G. Utilizacion de las Ayudas de Qrientacion:

1. Debido a que el agente esta familiarizado de
antemano con la naturaleza y la ubicacion del objetivo, el
debe hacer todas las preparaciones posibles para
proporcionar esos elementos gque son necesarios para una
orientacich completa. Ante todo, el agente debe preparar
un plan de orientacion a £in de que pueda darle al
empleado todos los detalles de la operacion. El plan de
orientacidn sirve como una lista de verificacion durante
una orientacidn y asegura que no haya una omision
perjudicial,

2. Las orientacioqps del empleado bajo
practicamente toda situacion operacional deben ser un
proceso verbal en su totalidad. Por consiguiente, el
agente debe poder comunicarse de una manera eficaz con el
empleado.



Esto se facilita con el uso de las ayudas de
orientacidn {algunas en forma de artes gré%icas, ,
fotogrifias o modelos para propositos de ilustracicn) al
grado gue sea necesario para una perfecta comprension
durante la orientacidn.

3. Los mapas deben ser ntilizados para indicar la
ubicacidn del objetivo, y las rutas del viaje hacia y
desde 1a zona objetivo. Los modelos de las barreras de
seguridad conocidas deben ser usados para orientar al
empleado sobre los metodos de infiltracidn y
exfiltracidn. Ademas de eso, se pueden utilizar
fotdgrafias, modelos de los objetivos y del equipo,
uniformes, grabadoras y otros tipos de ayqu que puedan
ser utilizados para facilitar la orientacion.

4, Las diversas ayudas antes mencionadas son por
lo general usadas durante la fase del adiestramiento para
preparar al empleado para su tarea antes de la orientacich
final. L& orientacion le mostrara luego al empleado conmo
este adiestramiento particular aplicara a esta situacidn
especifica, y tambien permitira al agente determinar 1la
eficacia del adiestramiento del empleado.

5, Los mismos principios que aplican a las ayudas
utilizadas durante la orientacion tambien waplican a 1a
posorientacidn. : .

H. ©Objetivo de 1a orientaciéh:

1. La orientacidﬁ de un empleado puede
considerarse como una extension de su adiestramiento en
campos muy especificos. Si bien es, hasta cierto punto,
una continuacidn del adiestramiento, es mas Jue €50 pordque
tealmente prepara o debe preparar al empleado para una
tarea operacional inmediata gue se espera gque el realice.
Casc invariablemente, el grade de exito gue el empleado

) x a o
tendra al cump%jr Su mision esta directamente relacjonada
a la orientacion que el recibio del agente antes de
enprender la tarea, La orientacidn del empleado consiste
en proporcionarle los mas,recientes acoq}ecimientos gue
puedan afectar la operacion, una revision general de los
hechos operacionales pertinentes, e instrucciones
detalladas respecto a %} tarea en si. Asi gque podemos
decir-gue la orientacidn de un empleado consta de dos
partes diferentes: .

a. Preparar al empleado para la tarea,
dandole la mas reciente informacifn sobre las condiciones
Y el ambiente dentro de los cuales se espera que el lleve
a cabo Bu tarea especifica,




La primera fase de la orientacid% 1a constituye 1a
revision y la apreciacion de la situacidn. La preparacidn 3
de un empleado para emprender una determinada tarea A
incluye todas esas habilidades, conocimientos
experiencias que forman la base de su selecciéi para el
trabajo. 1Incluye, ademas, el adiestramiento que se le dio
para permitirle Alcanzar esa pericia gque el agent
considera necesarjia para la tarea. La orientagion, pues,
debe dar en su primera fase toda la informacion pertipente
sobre la situacioh actual, basada en los hechos mas
recientes de que 4ispone 1la organizacidh de inteligencia,
pebe incluir una revisidn de la informacidn mas reciente
respecto a las medidas y las restriceciones de seguridad en
vigor en ¢l area de operacion (tales cosas como toques de
queda, rest:1cczones de viaje, regquerimientos para la
documentacion, ia presencia de personal de sequridad
egspecifico), Por otra parte, este paso proporciona una
excelente oportunidad para una revisidn general de los -
hechos pertinentes, mas una revisioh de la comprensiéh que
el empleado tiene de su tarea, pero no puede substituir la
preparacion necesaria del empleado para la tarea, que
debio habersele dado durante los periodos de
adiestramiento,

b, Preparar al empleado para la tares,
dandole instrucciones especificas y detalladas
concernientes a la tarea o tareas ¢ue gSe espera que el
tealice y la manera en gue se desSea ¢gue el las lleve a
cabo, Estc constituye la emision de ordenes, BE1 segundo
paso en la orientacidn es 1a instruccidn detallada
respecto a la tarea en si. El agente debe darle al
empleado las instrucciones mas precisas, exactas y P
especificas concerniente a la naturaleza de la operacicon,
la forma de realizacidn y su p:og:amaci6h.

I. La Orientacidn:

1. Es necesario una planificacion prevxa pero
flexible para realizar con exito la orientacich del
empleado, asi como todas las demas fases de la operac:on.
La planificacidﬁ apropiada requiere una secuencia logica
durante la orientacidn. Esta secuencia consiste de lo
siguiente:

a, Periodo inicial de la reunidn BEstableci-
miento de Armonia:

Por lo general este no es5 el primer
encuentro del agente responsable con el empleado y, como
tal, esta fase esta destinada para cortesias sociales,
para el relajamiento de la atmosfera y para la.
continuacion de la ®*Armonia® entre el agente y el

empleado. . ‘ _t)
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El agente, aunque se preocupe por el bienestar general
' ”

del enmpleado, debe tener cvuidade en guardardpna relacion
apropiada y mantener el control de la reunion, Se puede
facilitar el control durante la reunidn mediante una
preparaciéﬁ completa de parte del agente y su habilidad
para contestar eficazmente cualesguier preguntas gue
puedan ser formuladas por el empleado., Esto es en extremo
importante., El empleado debe respetar el criterio y la
opinidn del agente, LA incapacidad del agente de darle al
enpleado respuestas completas y verosimiles, disminuira en
parte el respeto qQue siente el enpleado por el agente,
Esto puede ponel en peligro el exito de la misidn por la
falta de control, <Como resultado de una situacidn como
esta, el empleado puede criticar el plan y, si continua la
misidn, el podria no seguir las instrucciones del agente.

El agente puede usar la fase preliming;
del establecimiento de armonia para revisar informacion
Teciente sobre las actividades y los anteced%ptes del
empleado, la cual a veces puede tener relacion con el
futuro empleo.

b. Revisich del Estado del Empleado:

Antes de due los verdaderos detalles de la
misich planeada puedan ser revelados, el agente debe
determinar si el empleado esta capacitado, listo y
dispuesto a llevar a cabo las tareas asignadas. LoS
primeros asuntos de interes para el empleado son las
nitimas informaciones referente al empleado, su familia,
sn salud, su empleo normal (si tiene alguno), su identidad
para el empleo (si hay alguma}, ¥y su modo de pensar, El
agente debe ocuparse luego de si el empleado esta o no
esta dispnesto y capacitado (desde el punto de vista de
seguridad) para realizar las tareas asignadas,

Finalmente, el agente debe asegurarse de gue el empleado
esta completamente adiestrado como se espera Yy que todavia
retiene el grado de pericia indicado al momento de
terminar su instrucecidn. Al concluir esta fase, el agente
debe determinar si el empleado esta preparade o no para la
mision planeada.

Ca Descripcidﬁ General de la Mision:

Una vez se haya determinado si el empleado
esta capacitado, listo y dispuesto a realizar las tareas
asignadas, el agente esta preparado a entrar a la fase de
la orientacicon sobre la *bDescripcidn General de 1la
Misidn®. al empleado se le da durante esta fase una idea
general preliminar sobre lo que se espera que el haga,
cuando se espera que 1o haga, y como sSe espera que lo
haga.
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Por lo general, esta es la primera oportunidad del
empleado para aprender con precisidﬁ 10 que Se espera gue
el haga. Por consiguiente, el agente debe utilizar esta -
fase para sonsacarle comentarios al empleado en cuanto a
la conveniencia, la viabilidad y la aceptabilidad de cada -
punto. Sin embargo, al empleado no se le debe dar 1la
prerrogativa de rehusar una tarea o de descartar la
identidad ficticia planeada en base a sus sentimientos
personales, gqustos o disgustos. La orientacidn durante
esta fase sera general con respecto al itinerario, el modo
de viaje, la duracich del viaje y el tiempo de estadia en
la zona objetivo, la forma y los puntos de infiltracidn y
exfiltracidn, la limitacidn y el uso de los fondos, 1la
documentacicn, las comunicaciones, y las tareas
operacionales a ser realizadas. El agente debe estar
pteparado para conhtestar cualguier critica del plan y para
ajustar el plan si el lo cree necesario.

d, Explicacion de la Identidad:

1a orientacidn es especifica y detallada
durante esta fase, §Se explica detalladamente todo tipo de
identidad (de haber alguna) gque el empleade estara
usando. Aundue la identidad ficticia ya le fue ensenada
al empleado durante su periodo de adiestramiento, se
repite aqui; los documentos {(de haber alguno) se
introduciran segun sea necesarxio, y sus funciones sa
explicaran a su debido tiempo. De esta manrea;,; su
identidad ficticia sera mas clara gue si solo se hubiese
entregado como un lote al empleado al pringipio o al f£inal
de la orientacidh, )

e. Instrucciones sobre el Itinerario:

En este momento, el agente le da al
empleado instrucciones especificas sobre el itinerario de
la misidh. Esto incluira instrucciones referente al puato
de entrada al area, la ruta y el modo de viaje, 1la
actividad dentro del area, y la ruta y el modo de viaje
desde el area a cualquier punto de exfiltracidn, Estas -
instrucciones requieren con frecuencia el uso de mapas,
dibujos, planos de la ciudad, etc., que se tenga
disponible. La necesidad de mapas extensog’y detallados
dependera de la complejidad y tipo de mision a ser
realizada.

f. Tareas Especificas:
En este punto de la orientacidﬁ, se le dan

al empleado instrucciones especificas sobre las tareas de
Apoyo ¥ de busgqueda a ser realizadas.
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Con respecto a las tareas de busgueda, se le da al
empleado una descripeidn detallada y 1la ubicacidh de cada
reguerimiento de conformidad con las limitaciones de
seguridad y la asignacioh del empleado; que informacidn se
desea saber punto por punto; la manera de encontrar y
acercarse al sitio o posiecion; el periodo de observacion

L S
deseada y la manera de observacion visual o fotografica.
En escta etapa al emg}eado tambien se le advierte gue al
regresar de sn m%;ion, debera entregar un informe completo
con la descripcion de la manera en que se realizo la- P
misiﬁﬁ, la eficacia de la identidad y de la documentacidn,
las precauciones de seguridad en vigor en el area, etc.
-Esencisalmente, el empleado debe ampliar los conocimientos
que usted tiene - hagaselo saber.

g. Dotar al empleado de lo gue Necesita:

butrante esta fase, se le dan al empleado
los fondos para ser usados durante la misicdh, la ropa, y
los dispositivos tetnicos o especiales gue se necesiten
segun las tareas asignadas., El tipo de empleado y el tipo
de mision a ser realizada determinara el tipo o cantidad’
de equipo a ser entregade. El empleado debe haber
recibido adiestramiento previo y debe poder usar
debidamente todos los dispositivos tecnicos o especiales
gue le son e£ntregados.

h, 1Instrucciones de sSeguridad Especificas:

Antes de terminar 1a orientacidﬁ, al
empleado se le dan instrucciones breves y especificas
sobre gue hacer y gue no hacer en relacidn a la misidh
asignada. Algunas de estas seran una repeticidﬁ de 1las
instrucciones dadas anteriormente:; otras dadas al empleado
PoOI primera vez, seran instrucciones gque limitan ciertas
actividades del empleado, que podrian ser afectadas por
informacidh adquirida recientemente.

R Y 4 d .
i, Revision e Inspeccion de la Mision:

En este punto, todas las fases
instructivas de la orientacion del empleado han sido
completadas v el empleado ha recibido todas las
instrucciones, asi como 1a guia necesag}a para realizar
con e€xito todas las tareas gque le fuerdn asignadas, Esta
fase es empleada ante todo, para revisar completamente
todas las instrucciones dadas al empleado y para probar 1la
aptitué del empleado para llevar a cabo 'lag tareas
asignadas.
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Bl agente trata de desmentir la identidad ficticia del
empleado mediante pregduntas sobre sus antecedentes 'y su
documentacion., Se deben observar Yy corregir de inmediato -
todos los campos en 105 que el empleado evidentemente
muestra debilidad o en lo3 que no haya entendido .
claramente 10 que se desea. Esta fase es empleada luego
para la inspeccich final de todo equipo y material
entregado o por entregar al empleado segun las treas gue
le han sido asignadas. Tanto el agente como el empleado
deben probar cada pieza de equipo o material para
asegurarse de que funciona, de qQue es apropiada o
necesaria y que no comprometera al empleado. E1 agente
tambien debe asegurarse de qQue el empleado esta
familiarizado con cada pieza y como usarla debidamente.
Finalmente, el agente debe asegurarse de gque el empleado
no lleve algo, ademas de agquello dgue es absolutamente
necesario para la realizacidn de la tarea, gque pudiese
comprometer al empleado o a 1la m:s1on. Bl t{;mpo que se
le ha de dedicar a esta "revisionh e inspeccion' dependera
de la complejidad, la sensibilidad y el tipo de misidn,

j. Terminacidh de la Reunidn:

Se supone que ahora el empleado ha sido
crientado completamente y que esta capacxtado para llevar
a cabo la mision; por lo tanto, se enfatiza la fijacioh de
fecha, hora y lugar de reunion o las instrucciones sobre
ta reunion. Se discuten los planes alternos y se
establecen las sefales de emergencia Yy los medios de
comunicacidn. Se determinan los asuntes financieros Y
otros asuntos de apoyo. E)l agente advierte al empleado
del peligro latente gque implica el descuido v la seguridad
inconstante, haciendolo reflexionar 3obre lo gque puede
ocurrir s8i relaja sus propias tecnicas de seguridad
personal, si es confianzudo con la gente del lugar, o si
visita a sus amigos o parientes en el area, Al llegar a
este punto, la orientacion se ha completado integramente y
el empleado esta listo para su misidn. EL agente debe
mostrar uan sincero interes por el bienestar del empleado.
El empleado reconocera y agradecera esto, llevandose a .
cabo la terminacioh de la orientacidh y el despacho en :
constante armonia, .

Bste ha sido un tipo de orientaci&ig No
se puede seguir una fotma exacta porque cada orientacidn
se llevara a cabo segun el tipo de misidn y el tipo de
empleado. N
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J. ObJjetivo de 1a Posorientacicn:

1. El objetivo de 12 posorientaciéﬁ es obtener
del empleado la mayor cantidad de informacion posible,
£Es5to empieza inmediatamente despues de la exfiltraciochn,
Usted no puede esperar que un empleado que acaba de
regresar de una mision venga 3 usted y le proporcione un
informe completo, respondiendo automaticamente a cada unc
de sus requerimientos, Usted debe trabajar bajo el
concepto de que usted adiestra al empleado, lo prepara
para la mision o lo orienta sobre 1o que debe buscar,
asegurandose asl de que solo informacicn pertinente y
utilizable, dentro de la estructura del requerimiento, se
produce. En la poscorientacion, ademas de la tarea de
obtener la inforchidﬁ. usted tambien debe interesarse en
la moral y problemas personales del empleado. Por
consiguiente, es8 su deber com0 agente, no solo extraer
informacidn util del empleado cuando el regrese de una
mision, sino de hacerlo de tal manera que el tenga el
deseo de quedarse con el trabajo y progresar en el
desempend de sus deberes.

2. En la secuencia de la posorientacidn, todo se
debe planear minuciosamente. Como en los otros encuentros
con el empleado, el agente debe guardar completo control:

&, Establecer la Armonia:

E1 agente =e confronta con una persona gue
ha estado realizando una .resa que exige inciativa,
ingenio y exposicion al @ .3;gro. El1 empleado puede ser
que este nervioso, cansac. y asustado, y se espera el
debido interes por su bienestar fisico y el agradecimiento
por haber completado su misidn pero debe mantenerse en
todo momento la debida re acidn entre empleador y empleado.

. 'y
b. Posorientzcion:

Con la ayuda del plan de posorientacion Yy
varias ayudas de posorientacicn, el agente hace todo
esfuerzo por obtener toda informacicdh respecto a la
misioch. ELl empleado debe narrar la mision desde la hora
de partida hasta el regreso. El agente formulagra las,
preguntas pertinentes a f£in de asegurar una informacion
coma}eta Y precisa., Los bosgquejos, los mapas, las
fotografias, etc., identificaran con precisicn el area y
aseguraran an informe completo en respuesta a sus
requerimientos., £i el empleado reunio elementos figicos o
equipo, el sera interrogado sgpre ila ubicacidn Y
circunstancias de la agrupacion,
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Se debe hacer un esfuerzo especial por preguntarle al
empleado sobre sus experiencias en el area en cuanto a su
identidad ficticia, y los documentos que 1levo. Cuando el .
tiempo y la seguridad o permitan se deberan hacer P
arreglos tan prontc sea posible para una posorientacion
adicional despues de una evalyacidn tentativa a fin de
permitir aclaracidh, expangion o verificacion de la
informacion proporcionada durante la posorientacidh
inicial, .

c¢. Evaluacion Tentativa:

El agente debe estudiar la conducta del
empleado, l1a manera de hablar, y hacer una comparacion
entre la informacidn conocida la version del empleado
para poder hacer una evaluacidn tentativa de la veracidaad
del empleado y de su informacich.

4. Pago:

. Al empleado se le paga por sus servicios y
Sus gastos. Se pagan integramente los gastos de

operacicn. Se pagan bonos u otros pagos especiales de
acuerdo con los planes gue usted haya decidido Previamente.

€, Armonia FPinal:

El agente debe concentrarse en garantizar
que las futuras relaciones con el empleado seran
armoniosas., E) empleado debe sentir gue se toman en
consideracion su bienestar Y 8us problemas personales. Si
se deben hacer arreglos para reuniones futuras, se debe
establecer una fecha, hora y lugar qgue sea aceptable para
ambos, Se le debe recordar gue es necesario su seguridad
personal,

£f. E} Pracaso de la Mision:

P Hasta ahorﬁ hemos basado Ruestra
explicacion en la suposicidn de gue la misidn ha tenido .
exito. En caso de que el empleado indigue gue no pudo ‘
obtener la informacidh para la cual se emprendio 1la
misidﬁ, no es de esperar que el agente rebose de aleqria,
perc tampoco debe el criticar al empleado hasta que
conozca todos los hechos. Bien podria ser que las razones
del fracaso de la mision no se deban a la ineficiencia gel
empleado y podria demostrarse que son de valor para
futuras operaciones. Cualesquiera gue sean las causas del
f{racaso, se debe tomar una accion correctiva.
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. . . . 7
Este ha sido un tipo de posorientacion,
No s5e puede segu1r una forma exacta porgue cada
posorientacxon se llevara a cabo segun el tipo de misidh Yy
el tipo de empleado. . S

RESUMEN:

A fin de tener exito, el agente debe planear,
adiestrar y aprovechar sue empleados eficazmente. Cada
empleado debe saber que es lo gue busca, como buscarlo, ¥y
finalmente, como suministrar la informacidn una vez la
haya obtenido. E1 agente debe tener en mente las razones
por lag cuales el empleado fue contratado y usarlo pArLa
ese proposito. E1 agente debe preocuparse por 1la
sequridad del empleado pero ante todo debe tener presente
Biempre la importancia de la misidh. Al empleado se le
debe enfatizar la seguridad constantemente, Antes de
agignarle tareas al emplean, el agente debe prepararse y
utilizar para la orientacion planos del lugar, horarios y
mediqg auxiliares. Cuando realmente se le asigne una
mision al empleado, existen tres pasos para abarcar un
campo: La preparacidn de la orientaci n, la orientacidn Y
la posorientacion. Estos son de vital importancia tanto
para el empleadoe como para el agente porqgue si alguno de
las tres es imperfecta, la mision y tal vez el empleado se
veran comprometidos, Cada empleado es5 una -inversidn
considerable de tiempo, dinerc y esfuerzo. No los-emplees
mal, pero recuerde dque ellos estan para preducir
informacich para usted, Y es U trabajo ver gue ellos asi
lo hagan. 1La orientacidn y la posorientacidn determinan
en gran parte el valor y la puntuwalidad de la informacidn -
gue el empleado obtendra para usted.
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CAPITULOD V
COLOCACION DE EMPLEADOS

INTRODUCCION:

Luego de tomar los pasos para desarrellar todo tipo de
empleados, ustedes se daran cuenta de que aun, hay areas
en donde no se cuenta con empleado alguno, Esta podria
£€l uUn area que se encuentra fuera del contrel del
gobierno. Este factor quiza-se deba a medios deficientes
de comunicacidn o de transporte. fTambien podria ser un
area aislada por barreras naturales, tales como selvas
tupidas o montaflas. Las areas quiza no esten cubiertas
POer Sus empleados por estar habitadas POLr personas gue se
mantienen alejadas o que son antagdhicas al gobierno
legal. cCualquiera gque sea la :azdh, es preciso gque
reconozcan las vulnerabilidades del area ante las
operaciones de lag guerrillas, Por consiguiente, deberan
tomar inmediatamente pasos para colocar empleados en estas
areas, ES posible gue ya sea tarde y que las guerrillas
operen activamente en el area, dificultando asi 1a
colocacion de empleados. .No obstante, surgiran preguntas
importantes que solo podran contestatrse mediante la
colocacion de empleados en el Aarea Y dentro de la
organizacion de las guerrillas., Mientras mas pronto logre
el agente de CI colecar empleados en el area due esta bajo
la influencia del enemigo e infiltrarlos dentro de su
organizacidn, mas pronto podra el gobierno neutralizar o
destruir el movimiento de insurreccich.

DESARROLLO:
A. Colocacicn de Empleados en un area.
1. Antes de que las guerrillas tomen control:

La colocacich de un empleado en un area es
mucho mas facil cuando las guerrillas aun no se encuentran
bien organizadas, gin embargo, una vez que se hallan
organizado en un area remota, estaran pendientes ge
dechPrir A los empleados que el gobierno tenga en la .
region. La mejor manera de evitar gue una insurreccich se
convierta en una amenaza es descubriendola temprano. Es
preciso contar con empleados en todo el pafs para gque
descubran cualquier indicio de una insurreccidn. Estos
indicios sin duda daran blancos adicionales, 10 cual hara
que el agente de CI necesite empleados adicionales,




ELlL agente de CI por necesidad@ debera tener’;mpleados
€n un area antes de gue las guerrillas aparezcan, a.fin de
descubrir y neutralizarlas en la fase incipiente del
movimiento. Cada agente de CI debe seleccionar sus
empleados y supervisores y adiestrarlos en la
identificacidn de los indicios de la insurreccidn. al
surgir estos indicios, debe anticipar 1o que puede suceder
Y seleccionar a los empleados mas eficientes y dignos de
confianza para gue operen en el area, aun cuand¢ las
guerrillas logren controlar el area, Estos enpleados y
supervisores necesitaran un adiestramiento extensivo si
las guerrillas ya han tomado el control. cCuando hay
indicio de que las guerrillas aumentan cada vez mas su
control del area, el agente de €I duiza decida
descontinuar comunicandose con los empleados y sus
supervisores por razomes de seguridad. Mientras las
guerrillas refuerzan su seguridad y adquieren mayor
fuerza, el agente de CI tendra gque depender de otLros
empleados para obtener la informacioh que necesita. rLa
tarea principal de los supervisores que ya han logrado
introducizse en el area sera permanecer €n esa, continuar
sus actividades acostumbradas aceptadas por las
guerrillas, Cuando los supervisores decidan hacer el
acercamiento a presuntos empleados, se pondran en contacto
con el agente usando los metodos de comunicacidn acordados
de antemano para recibir imstrucciones y guia. El agente
de CI quiza decida hacer contacto con los empleados y sus
supervisores con el fin de verificar la eficacia de los
medios de comunicacidn o para dar instruceiones
adicionales. El1 agente de CI debe comprender gue los
supervisores necesitan tiempo para organizar a sus
ernpleados en el area controlada por 1las guerrillas, La
informacion inicial que someteram algunos empleados a
traves de 1os metodos de comunicacioh acordados gde
antemano se referira a guerrillas reecien llegadas y a
otras actividades de insurrreccidn., Todos los empleados
prestaran dos clases de servicios: La tarea inmediata de
enviar informacidn sobre las actividades de las .gquerrillasg
dentro del area y la tarea Prolongada de permanecer
inactivos hasta ganarse la confianza de las guerrillas y
luego formar celulas dentro del area de insurreccidn, A
fin de desarrollar estos empleados y sus supervisores, el
agente de CI inicia Bu busgueda de empleados potenciales
antes de gue surjan indicios de una insurrececion,

Z. Dpurante el Control por las Cuerrillas:
La tarea de colocar a un empleado dentro del

area durante 1la organizacion de las guerrillas es un tanto
mas dificil que antes de Que esto suceda.
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E1l agente de CI tendra menos libertad de accion debido
a la amenaza gue ya representan las guerrillas, y es ~
posible gue la poblacion se muestre mas hostil., Por -
consiguiente, tendra que depender de los empleados gque el
ha adiestrado para encontrar ayudantes potenciales. Le
sera facil encontrar muchos empleados potenciales durante
este periodo; por tanto, debe esforzarse por adiestrarlos
lo mas pronto posible, El agente de CI busca individuos
que esten dispuestos a infiltrarse en el area de las
guerrillas e informarle sobre las actividades de estos.
Es preciso encontrar a otros individuos que pueden moverse
dentro del area sin llamar la atencidén e informar sobre
1as actividades de las guerrillas, sus campamentos y su
personal, Dpeben seleccionarse aquellas personas gue
tienen parientes entre los elementos de las guerrillas y .
acercarse a ellas con el objeto de hacer gue estos
parientes abandonen la organizacidn de las guerrillas.
Aun cuando las actividades de laa guerrillas limitaran el -
movimiento de 105 agentes de CI hasta ciertc grado, las
‘oportunidades que brindan estas actividades para cologar
empleados compensan con creces las desventajas. E¢& de
esperarse que las guerrillas esten ocupadas reclutando
miembros para su organizaciéﬁ, Y en general, obteniendo
apoeyo para su movimiento, Cada agente de CI puede
aprovecharse de estas actividades para colecar empleados
€n areas claves dentro del ambiente en gue se mueven las
guerrillas. Las guerrillas estaran alertas a cualquier
movimiento contra ellos por parte del gobierno y emplearan
su propio personal de seguridad para protegerse, Es de
suma importancia que el agente de CI localize, identifique
e investigue a este personal de seguridad. El agente de
CI busca a estos individuos por dos razones. En primer
lugar, el debe localizarlos con el fin de proteger las
operaciones de suf empleados. En segundo lugar, debe
encontrar la motivacidh Y las debilidades de estos
individuos y buscar la manera de inducirlos a que
abandonen su organizmcion y se unan a la causa del
gobierno. Quiza se logre persuadir al individuo apelando
a el a traves de sus parientes,  garantizandole su
seguridad y prometiendole una remuneracidn. El objetivo
principal es persuadir a estos individuos a que abandonen
82 causa sin abandonar el lugar de modo que puedan prestar
valioso servicio al gobierno., El aqgnte de CI tambien
debera usar su sistema de consecucidn de empleados para
localizar a las guerrillas. Ellos podran prestar valioso
servicio identificando a los miembros de la otrganizacich
de 1las guerrillas y sus blancos enganandolos y a la vez
suministrandoles informacidn erronea.
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Este misme plan tendra exito 5i el agente de CI
lograra colocar a uno de sus empleados en el area de las
guerrillas haciendole pasar como unc de sus informates.
En todas las operaciones de este tipo, el agente de CI
debe asegurarse de la lealtad del empleado manteniendo el
debido control sobre el mismo., El debe guardarse de los
empleados que puedan estar suministrano informacidn tanto
a el como a las guerrillas al mismo tiempo, o a el y a
otro representante del gobierno tambien., Este tipo de
empleado es especialmente peligrosc. _ .

3. Despues de :gque ‘las Guerrillas tomen el Control:

EY ¢olocar a un empleado en un area controlada
Por las guerrillas es un verdadero problema. Es muy
posible gue el agente de CI no tenga absolutamente acceso
alguno al area. En este caso, tendra .que reclutar a una
persona gque viaje con regularidad al area donde se
encuentran las guerrillas, Este personal necesitara un
adiestramiento especial, puesto gue tambien debera
aprender a localizar y posiblemente reclutar y adiestrar a
Otros empleados dentroc del area. §i se espera hasta que
las guerrillas se apoderan del control de un area, el
agente de CJ se encontrara con gue no tiene acceso al
area, s0lo contara con un numero limitado de empleados y
tendra que confiarles mas informacidh de la gque les '
confiara normalmente. ©Una alternativa en cago de poder
reclutar a un empleado entre los individuos que viajan con
regularidad al area y permanecen en ella, Tendra gue
localizar a eun individuo gue este dispuesto a entrar a un
area controlada por las guerrillas, ganarse la confianza
de estos y luego comenzar a suministrar informacidn a
traveés de los metodos de comunicacién acordados de
antemano, Una desventaja obvia de este tipo de empleado
es el factor del tiempo, que es critico., Tomara mucho
tiempo adiestrar a este empleado para que pueda prestar un
servicio valiogo. Otra posibilidad es infiltrar a un
empleado para gue localize empledos potenciales y funde
organizaciones de empleados bajo su control., Las. . -
operaciones de empleados que se inician despues de gque las
guerrillas se hayan apoderado del control tendran marcadas
desventajas desde un principio, E1 agente de C1 no tendra
control directo sobre sus empleados; por consiguiente,
siempre habra dudas en cuanto a su confiabilidad y a la
veracidad de la informacich gue suministran, Es posible
que pueda colocar muchos empleados en un area; sin
embargo, su valor como suministradores de informacidn sera
limitado debido a su baja posicidn, las restricciones gque
les impiden moverse de un lado a otro, las medidas de
seguridad de las - guerrillas y los problemas relacionados
con los medios de comunicacioh.




Para que sea valiosa, la informacidﬁ tiene que ser
sumininistrada a tiempo. Gran parte de la informacioh
suministrada por los empleados en un area que esta bajo el
control de las guerrillas no llegara a manos del agente de
CI lo suficientemente tempranc c¢omo para gue tenga valor,
El agente de CI debe contar con empleados en un area antes
de que las guerrillas se apoderen del control de la
misma.

B. Colocacioch de Empleados en las Organizaciones.
i : 1. Antes de ‘gue las Guerrillas tomen el Control:

) El agente de CI debe considerar a todas las
organizaciones como posibles simpatizantes de las
guerrillas, El debe adiestrar y colocar a sus enpleados
dentro de estas organizaciones PAIa que le iaformen sobre
8us actividades y descubran cualguier indicio de una _
insurreccich latente, Estamos especialmente interesados
en identificar a los miembros de la estructura de comando
de las guerrillas, el cuadre organico Y la base de apoyo.
Infiltrando a sus empleados en las diversas organizaciones
juveniles, obreras, politicas, comerciales, sociales Y
beneficas, podemos identificar a las organizaciones que
tienen elementos de las guerrillas entre sus miembros, BE1
empleado tambien podra identificar a los parientes de
@stos elementos de las guerrillas, sus agentes de apoyo y
los simpatizantes del movimiento de insurreccich. "De este
modo, el agente de CI podra adiestrar supervisores gque
podran luego formar celulas dentro de las diversas
organizaciones. Mientras mas empleados tenga el gobierno
trabajandc dentro de estas organizaciones, mas facil sera
controlar la amenaza de un movimiento de 1a guerrilla; a
medida que este crece, estos empleados logrararn
posiciones de mayor responsabilidad Y. por consiguiente,
seran aun mas valiosos para el gobierno.

2, Durante el Crecimiento del Movimiento de la
Guerrilla:

Cuando las guerrillas se encuentran activos
tratande de formar su organizacidﬁ, le sera mas difici) al
agente de CI colocar a sus empleados dentro de las
diversas organizaciones. Muchas organizaciones se
conoceran como simpatizantes del movimiento de
insurreccidn, EL agente de CI debe colocar empleados
dentro de estas organizaciones con el proposito de
identificar a los lideres, el persenal de cuadro y los
simpatizantes de ta insurreccion.
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Alguncos de estos empleados quiza tengan gque unirse a
una organizacidén, ganarse la aceptacidn de los otros
miembros y adquirir importancia en 1la misma con el fin de
poder proporcionar informacicon de nivel mas alto. EL
agente de CI tambien debe investigar otras organizaciones
gue aun ne estan bajo el control de las guerrillg;, puesto
gque estas sin duda tendran miembros que simpatizan con el
movimiento de insurreccion; por lo tanteo, sera :preciso
identificar a estas personas. Los empleados deberan
identificar al personal de la guerrilla y sus
procedimientos de seguridad de modo gque el agente de CI
pueda desarrcollar programas para inducirlos a gque _
abandonen su causa o, po!f lo menos, para neutralizar sus
actividades. 2 los empleaﬂog'del gobjierno les sera facil
infiltrarse en la organizacion de la guerrilla cuando
ellos estan preparando s5u movimiento ya gue su meta es
ocbtener un apoyo masive y aceptan mochos reclutas en su
organizacidn. ES preciso gue algunos de estos reclutas
sean empleados del gobierno que podran, entonces, prestar
valiosa ayuda en el intento por destruir la insurreccidn.

3. Despues de gue lag Guerrillag havan Tomado el
Control:

Una vez que 1lag guerrillas se hayan apoderado
del control de una organizacion, le sera mucho mas dificil
Al agente de CI colocar a sus empleados de;}ro de dicha
organizacidh. Las guerrillas intensificardn su pregrama
de seguridad con el fin de protegerse. Aun cuando un
empleado del gobierno se una a una organizacidn controlada
por las guerrillas en un nivel bajo, podra no solo
identificar a log lideres del movimiento y algunas de sus
actividades, sino, lo gue es mas importante, podra
suministrar informacidn sobre posibles reclutas para el
programa del gobierno. El empleado gue pueda identificar
a un guerrillero de alta jerarquia gue este descontepnto
con el movimiento de insurrecciédn tambien habra
identificado a un empleado potencial para el gobierno,
Una vez que se baya identificado a un agente de seguridad
de la organizacion de la guerrilla, se le puede obligar o
inducir a que abandone su causa sin abandonar su lugar o
se le pnede neutralizar., 5i son identificados, a los
informantes de las guerrillas se les puede suministrar
informacidh falsa o inducirlos a que abandonen ¢l
movimiento de insurreccion, §i el agente de CI espera
hasta que las guerrillas hayan logrado controlar una
organizacion, se enfrentara a mayores y mas serios
obstaculos cuando trate de colocar a sus empleados,




Debera comenzar a infiltrar a sus empleados en 1as
organizaciones y en los movimientos de insurreccidn tan
pronto como sea posible. Mientras mas pronto pueda el
gobierno descubrir, localizar e identificar a las
guerrillas, mas pronto podra destruir el movimiento de
insurreccidn,

c. El Blanco:

1. DEBILIDADES DE LA GUERRILLA QUE EL AGENTE DE
Cl PUEDE EXPLOTAR.

2. OBTENIENDO RECLUTAS.

b. DESARROLLANDO UN SISTEMA DE ABASTECIMIENTO.
C. ACTOS QUE IDENTIPICAN A LAS GUERRILLAS.

d. ADAPTACION LOCAL.

El agente de CI esta en el proceso de
obtener informacidn acerca de las guerrillas en tode
momento; antes, durante y despues de que estos elementos
hayan lograde contrelar una organizaeidn o un area, Como
‘parte de esta informacidn, tambien 1le corresponde recoger
informacidn que 1le ayuda a colocar a sus empleados en la
organizacidh de la guerrilla, Dpurante sus investigaciones
el agente de CI se enterara de que las guerrillas adolecen
de debilidades especificas que el puede utilizar para
infiltrar la organizacidn de dichos elementos. Examine
ahora algunas de estas debilidades. X

2. EsS necesario que el agente de CI conozca
exactamente como conducen las guerrillas su programa de
reclutamiento. EN las primeras fases .del pregrama, cuande
las guerrillas estan cimentando su base, normalmente se
muestran muy cautelosocs en su geleccidn ge nuevos
miembros. Cuando esten preparados para extender su base Yy
8u organizacidon, tendran que dirigirse a nuemerosas
personas con el proposito de obtener reclutas, El agente
de CI debe conocer gque tipo de persona prefieren las
guerrillas, a que persona se han acercado para inducirla a
que sSe una a su causa, como ge le hize el acercamiento a
la persona y en que forma aceptaron a un recluta,

3. QAdemas, las guerrillas frecuentemente
desarrollan un sistema de abastecimiento empleando
compradores, portadores y guardianes de los puntos de
abastecimiento,
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El agente de CI debe determinar como obtiénen las
guerrillas los abastecimientos crfiticos, guien compra o
roba estos abastecimientos, donde los guardan, y como los
transportan, St

4, Las gperrillas tambien estan sujetas a ser
inmediatamente identificadas como tales debido a los actos
que envuelven algunas de sus actividades. A pesar de las
medidas de seguridad gue tomen, estan expuestas a ser
descubiertos cuando reclutan informantes, COmpran o usan
explosivos, difunden su propaganda o realizsh
allanamxentos. Asi como reclutan miembros para formar gu
organizacion Y 5u sistema de abastecimiento, tambien
tendran que buscar ayuda entre la poblaciSh paAara estas
actividades especiales,

5. Aun cunandc todas las operaciones de las
guerrillas son similaresg, las guerrillns tienen gue
agaptarlas a cada region. La adaptacichn 1oca1 puede ctrear
debilidades adicionales en la organizacidn de las
guerrillas;:; por consiguiente, el agente de CI debe
investigar cuales son estas debilidades. §i las
guerrillas han estado lejoe de su hogar por large tiempo,
posiblemente trate de comunicarse con su familia, Por
otra parte, guiza sus familiares traten de comunicarse con
el guerrillero en caso de qQue muera un miembro de la
familia, en dias festivos importantes o si reciben
noticias de que el gnerrilleroc esta heride. La guercrilla
puede carecer de un alimento basico indispensable, lo cual
hara que estos salgan de sy escondite en busca de ayuda,

Estos son ejemplos de algunas debilidades de que
adolecen las guerrillas, las cuales podrian ser explotadas
pot el agente de CI; por comnsiguiente, esta no es una
lista completa de todas las debilidades. Con el fin de
infiltrar a sus empleados en la organizacidn de las
guerrillas cada agente de Cl1 debe buscar y explotar las
vulnerabilidades de estos elementos.,

Fd
P. La Colocacion de um Empleado:

Despues de localizar al blanco guerrillero,
andlizar sus puntos debiles y estudiar la manera de
infiltrar a uno de sus empleados, el agente de CI planeara
en detalle los pasos que debe tomar para colocar a dicho
empleado. En general, hay tres tipos de colocacion:

-Oniendose a las guerrillas,

-~Permaneciendo en la organizaci&h de las
guerrillas,
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-Ascendiendo en la organizacidn despues de ser
reclutado como empleado del gobierno. :

1., Uniendose a las GCuerrillas:

a. B} empleado puede aparentar ser un recluta
jdeal fingien%p estar descontento con el gobierno ¥ st
propia posicidn. Estas acciones deben parecer reales y
naturales; deben ser cuidadosamente presentadas de modo
que llamen la atencidn del reclutador o agente de la
organizacidn de las guerrilias.

. b. Bl empleado puede ser ordenado a que se
acerquen a un individuo ‘que se sabe o se sospecha que es
un reclutador de la organizacidén de las guerrillas, Pn
este caso, el empleado debera demostrar su descontento con
el gobiernc, Tendra que ganarse la confianza ¥y 1la
aceptacion del reclutador., De ser asi, el reclutador
probablemente se acercara al empleado para proponerle que
Se una a £n causa.

€. E) sistema de patrocinadores,
verificaciones y vigilancia estrecha que emplean los
reclutadores es un obstaculo para infiltrarse a 1a
organizacioh de las guerrillas. Esto significa que el
empleado probablemente tendra que ser recomendado por lo
menos por dos elementos de las guerrillas de confianza,
quienes actuaran como sus patrocinadores. Luego, el
empleado probablemente tendra que pasar por un periodo de
prueba durante el cual sera vigilado Y tanteado econ el fin
de determinar si su motivacich es verdaderamente ’
anti-gobiernista y/o pro-~guerrillero. Aun despues de todo
esto, el empleado probablemente tendra gque someterse a un
examen final como prueba positiva de su lealtad.

4) oOtras maneras de unirse a las guerrillas
dependeran de la habilidad del empleado para suministrar
un servicio o producto valioso a las querrillas. Las
geerrillas posiblemente se interesen en el empleado si al
PAtecer este puede dar informacidh valiosa, difundir
pPropaganda o actuar como mensajero. Este interes tapbien
podria desarrollarse si el empleado pareciera ser capaz de
Suministrar armas, minas, explosivos, aparatos de radio o
cartas., Sin embargo, este servieis o producto guiza sea
unicamente el primer paseo para infiltrar la organizacich;
¢l agente debera evitar que el valer del empleado para las
guerrillas como simpatizante o agente carezca en tal forma
que ello impida su infiltracich._en la‘organizacida de las
guerrillas.
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i. %« - Enresta operacion cuigadosamente planeada
y controlada, el agente debe descubrir que oiras.acciones
se necesitan para reforzar el fingimiento del empleado
como el recluta guerrillero ideal. Una parte vital de
este programsa e¢5 el sistema educativo tendiente a
adoctrinar y recompensar a los empleados del gobierno gue
informen cuando un elemento de las guerrillas se dirige a
ellos para tratar de reclutarlos. El agente de CI podra
cauzar el arresto o detencich de los parientes del
empleado, encarcelar al emg}eado 0 darle una paliza como
parte del plan de colocacion de dicho empleado en la
organizacidén de las guerrillas, PoI supuesto gqgue el
tendra gue planear cuidadosamente todas estas
demonstraciones y emplearlas en el momento preciso a fin
de reforzar las aseveraciones del empleado.

2. Permaneciendo en la Organizacion:

a., EX agente de CI debe estar pendiente
siempre de localizar a aguellos guerrilleros gue puedan
ser reclutados para que permanezcan en la guerrilla como
empleados del gobierno. ESta tarea de reclutamiento
requiere cuidadoso planeamiento por parte del agente de CI,

b. Las interrogaciocnes minusciosas de los
guercrilleros capturados son una parte vital de este
programa. EL primerdprograma consiste en establecer
medios de comunicacion:; por tanto, el agente de CI-debe
estar dispuesto a correr un riesgo deliberado poniendo en
libertad a un guerrillero prisionero, un pariente o un
amigo suye para que haga las veces 8¢ eslabon entre el
Agente de CI ¥y el empleado potencial., Este es uh medio
indirecto y arriesgado para desarrollar un empleado, y el
agente de CI debe usar todos 105 recursos gque el conoce
para tantear, verificar y controlar el empleado,

€. Es posible gue el agente de CI tenga
control sobre guerrilleros desilusionadas gue han sido
capturados como terroristas, agentes © informantes. Debe
Aapresurarse a considerar y verificar la posibilidad de
persuadir al guerrillero capturado a gque trabaje para el
volviendose a unir a lasg guerrillas, Tambien debe
considerar que medidas ee deben tomar para ocultar la
captura y liberacidn del empleado potencial, Seria
conveniente que el empleado regresara a la organizacidn de
lag guerrillas tan pronto sez posible mientras.las
guerrillas esten aun reorganizandose despues de un
allanamiento o antes de qQue tengan conocimiento de que el
individuo ha sido arrestado.




3. Ascendiendo en las Pilas de la Organizacidn de
las Guerrillas: :

a, Usando empleados que se han gnido, gqgue se
han vuelto a unir o que han permanecido en la organizacidﬁ
de las guerrillag, el Agente de €I puede continuar
desarrollando los medios de colocacioh Y acceso de su
empleado. Bsto puede lograrse aumentando el valor del
empleado ante los ojos de las guerrillas, causando una
gerie de incidentes tendientes a reforzar la confianza gue
tengan las guerrillas en el empleado Y demostrando el don
de mando de este, Debe estar dispuesto a esperar con
paciencia, no actuar cada vez que reciba informacidn de
una fusante dque ocupe un alto puesto y, mas importante aun,
debe mantener c¢ontrol pero limitar las comunicaciones al
minimo,

b. El ageute de CI puede aumentar el valor
del empleado destruyendo la estructura de la organizacidn
de las guerrillas gue rodea a dicho empleado. Esto puede
hacerse por medio de arrestos, ejecuciones o allanamientos
teniendo el cuidado‘ge o exponer al empleadc como la
fuente de informacidh, S§i el empleado es uno de los pocos
sobrevivientes, el podra ser un miembro ¢lave en una
organizacicn de las guerrillas nueva o diferente. Tambien
puede reforzar la reputacidn del empleado en esta ocasion
por medio de la fabricacion de historias, documentos y
testigos, gue no solo seran creibles, pero dificiles ge
refutar, puesto que seran muy pocos las guerrillas que
habran sobrevivido.

C. Un metodo mas dificil de contribuir al
agscenso del empleado en las filas de las guerrillas es
ASegurar su exito en las tareas gue le haya asignado la
guerrilla., Acumulando una serie de exitos, el empleado
podria lograr su ascenso.

d. E1 agente de CI debe seleccionar a un
individuo que posee el don de mando, cualidad que le
ayudara a surgir en las filas de la organizacidn de las
guerrillas. Es poco COmMun encontrar a un individue gque
pPosea la habilidad excepcional de poder engafar a un gran
numero de personas por medio de una identidad ficticia.
En muchos casos, es posible que esta habiligad sea
ficticia; sin embargo, es preciso que el individuo posea
cierta habiiidad natural,

e. Hay otros metodos de proporcionar ayuda
exterior con el fin de asegurar el ascenso de un
empleado., Un metodo de lograr este ascenso es por
influencia de un empleado que ocupe una posicion mas alta’
€n la organizacion de 1a guerrilla; otro es eliminando un
rival potencial entre las guerrillas.
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Estos metodos demostraran el valor gue tienen los
empleados que han infiltrado las filas de las guerrilias,

RESUMEN:

JEs mucho mas dificil colocar a un empleado en un area
o en ana organizacidn despues de gue las guerrillas se han
apoderado del control, E1 agente de CI puede colocar a un
empleado antes, durante o despues de que las guerrillas
han logrado controlar un area; sin enbargo, mientras mas
pronto lo haga, mayor seras su exito.

Las tecnicas para colocar empleados en un area o0 en la
organizacidn de las guerrillas reguieren un conocimiento
detalladoc y continuo de las personalidades y las
actividades de los misqfs. Primero, el agente de CI debe
recopilar la informacion esencial para colocar a sus
enmpleados a traves de sus propios esfuerzos o0 por medio de
les empleados que ya se encuentran en el area, Mediante
esta recopilacidﬁ, ¢l agente de CI se dara cuenta de los
blancos especificos en la base de apoyo de las guerrillas,
sus redes de comunicacicn, su personal del cuadro y su
estructura de comando, y debera colocar emplezdos en todas
estas areas, BE) siguiente paso es determinar el metodo
para colocar a un empleado en el blanco, Despues de estas
dos fases, podra tomar pasos para colocar al empleado, ya
ge¢a haciendo gue este se una, permanezca o ascienda en la
otganizacion de las guerriilas. El colocar empleados en
la organizacidn de las guerrillas es la operacion mas
eficaz aun cuando quiza sea la mas lenta. E1 agente de C1I
debe iniciar este tipo de operacion lo mas pronto posible
Yy dedicar a este gran cantidad de tiempo vy esfuerzo,




CAPITULO VI
ADIESTRAMIENTO DEL EMPLEADO

INTRODUCCION:

El Agente debe considerar 1la misid& del empleado, sus
antecedentes y la situacidn operacional para determinar
que clase de adiestramiento debe recibir el mismo. Con el
fin de mantener la seguridad, al empleadc se le debe
enseflar unicamente aquellas tecnicas que el necesita
conocer. .

DESARROLLO:®

A. E) adiestramiento del empleado consta de tres
faces generales: - o

1. El adiestramiento esencial que incluye medidas
de seguridad, come pasar y recibir informacidn y como usar
utna identidad ficticia,

2. Bl adiestramiento general o basico que incluye
la lectura de cartas, el uso de la brujila, observacidn y
descripcidh, preparar bosquejos y someter informes.

3. B) adiestramiento para una mision especifica
que incluye las destrezas que debe usar un empleado para
llevar a cabo tareas especificas,

E)l adjestramiento es un medio importante por
el cual el agente puede desarrollar empleados eficientes ¥y
mejorar la situacidn operacional del empleado en general,

B. FINALIDAD DEL ADIESTRAMIENTO DE LOS EMPLEADOS:

1. La finalidad del adiestramiento es
proporcionar al empleado el conocimiento general y las
destrezas especiales que necesita para llevar a cabo
eficazmente y sin riesgo las tareas que se le asignan. Bl
adiestramiento del empleado alcanza su valor maximo cuando
este individuo comprende y Aacepta los principios basicos
de la actividad de inteligencia,

2. Ahora que conocen la finalidad, analizaremos
las posibilidades del adiestramiento. E) adiestramiento
debe impartir al empleado l¢ siguiente:

ol -
a. La comprensidn de las tecnicas que
garantizardn la seguridad de la organizacion, sus miembros
Yy sus actividades,




b..:Las aptitudes requeridas y,las destrezas
necesarias para el cumplim:ento eficiente de sus tareas ‘de..
inteligencia. ws

c. La comprensidn de su identidad Yy las
tecnicas necesarias para vivirla a cabalidaad.

3. Bl adiestramiento es un prcceso continuo.
Esto no termina nunca, Comienza conh el primer contacto
entre el empleado Y el agente de CI y continusa hasta la
terminacidn de los servicios del empleado. Bay tres
factores due rigen el programa de adiestramiento:

La Naturaleza de la Misidh.
Los Antecedentes del Empleado.
La situacidn Operacional,

4. La misidn determina, pero no limita, el tipo
del adiestramiento gue debe recibir el empleado. §i las
responsabilidades del empleado aumentiAn, la necesidad de
adiestrarlo. en tecnicas especiales aumenta
propocionadamente., E)l adiestramiento alcanza su valor
naximo coando todoB los principios basicos de las
actividades de inteligencia han sido explicados,
comprendidos y aceptados por el empleado., Una vez que se
ha logrado esto, el empleado puede continuar
desarrollandose y perfeccionandose mediante la experiencia,

5. La experiencia gue haya tenido el empleado
sera un factor determinante en su capacidag pata aprender
y adguirir nnevas destrezas., Sus antecedentes etnicos
pueden influir en su actitud y el grado de instruccion gque
tenga influira en su capacidad para adquirir nuevas
destrezas. La experiencia reporteril que haya adguirido
en el servicio militar gracias a la observacion y la
practica facilitaran su adiestramiento. La especialidad
que haya adquirido profesionalmente o como aficionado
tambien tendra importancia en el adiestramiento de un
empleado.

6. El agente de CI debe planear el adiestramiento
que va a darse al empleado de acuerdo con el ambiente
operacional., Los factores que deben considerarse agui son:

La disponibilidad del empleado para ser
adiestrado,

La actitud de lap personas gue viven en el
area Jdonde el empleado esta recibiendo el adiestramiento.




EX numero de elementos de las guerrillasg que )
operan en el area donde se esta llevando a cabo el ™
adiestramiento.

C. SEGURIDAD EN EL ADIESTRAMIENTO: .

1. Debido a la importancia del adiestramiento del
empleado y debido a que este adiestramiento debe llevarse
a4 caboc de manera discreta, Ia seguridad es un factor de
supma importancia, Al igual gue cualgquier otra actividad
de inteligencia, el adiestramiento debe ser protegido
mediante una identidad apropiada., - A veces sera necesario .
utilizar mas de una identidad para poder llevar a cabo e) ;
adiestramiento en las mas rigurosag condiciones de
sigilo. Veamos que identidades o actividades sera preciso
proteger durante la fase de adiestramiento,

y, A. Con el fin de mantener la segquridad de la
operacion, sera preciso crear identidades ficticias
individuales para el sitio o sitios de adiestramiento, el
{(presunto) empleado, el agente de ¢I encargado del
adiestramiento y el encuentro entre el y su empleado, Es
posible que surjan otros factores generales de seguridad
que tendran que ser considerados., 8Sin embargo, el factor
mas importante es e} hecho de gue el adiestramiento,
particularmente el adiestramiento especial, revelara at
empleado las verdaderas metas de la organizacidn de
inteligencia, BEs preciso gue todo agente de CI comprenda
esto, por tanto, se tendran que tomar las medidas
necesarias para asegurar gue la organizacidn de
inteligencia y el agente de CI comparen cuidadosamente la
seguridad con la eficiencfa y pueden asi decidir hasta que
grado expondra esta revelacidn a la organizacidh ¥ sus
miembros, dado el caso que el empleado se viera
comprometido o desertara a la organizacion de las
guerrillas, ’

b, Para poder garantizar la seguridad de la
operacidn, todos los miembros de la organizacioh de
inteligencia, incluso los empleados. deben comprender a -
cabalidad los principios y los metodos gque deben seguirse .
& £in de lograr la seguridad persgnal de todos y cada uno
de los miembros de la organizacion de inteligencia. Poz
consiguiente, el adiestramiento del empleado debe incluir
toda informacidn Jue contribuya a esta comprensidﬁ. A
continuacionh enumeramos los puntos gque deberan recalcarse:

1} La identidad individual y su
ocultacidn.

. 2) Las te€cnicas de vigilancia y de
contravigilancia,




3) Los lugares y lai areas gue deben
evitarse, Agqui debemos comprender gue estos no son.
iguales en todas partes., Sin embarge, un anilisis de los
datos operacionales disponibles nos dara la informacidn
necesaria para adiestar al empleado. Por ejemplo, es
posible que las guerrillas controlen ciertos caminos., A
menos gue es5tos sean blancos especificos asignados al
empleado, €l no debe frecuentar estos caminos.

4) Personas con quien se debe evitar
contacto. Agui podemos enumerar las siguientes personas:

a} Delincuentes conocidos.
b} Politicos cuyos pasos sean
. vigilados por el gobierno o por las guerrillas.
: c) Personas gue esten bajo la
vigilancia de la policia.
. d) Cualquier persona que pueda atraer
la atencidn de las guerrillas hacia al empleado,

5) Conducta personsl del empleado,

Factores que podrian atraer la
atencich del publico hacia un empleado y comprometerlo:

a) Un empleado que frecuente clubes
nocturnos, cantinas, ete., y gque gaste considerables Eumas
de dinero en esos lugares, .

b} Un empleado que fume cigarrillos
extranjeros y gue posea articunlos dgﬁlujo que l¢ vinculan
con otros privilegios de gue no gozan la mayor parte de
8us vecinos, se expondra a ser descubierto,

€) Un empleado gue tenga relaciones
amorosas con una mujer celosa podria verse comprometido
por causa de esa mujer,

d) Un empleado que suela visitar
lugares de reputacidédn dudosa se expondria el mismo o a su
organizacidn. Estos lugares con frecuencia son allanados
por la policia y este empleado peodria facilmente ser
arrestado con el resto de los concurrentes.

¢} El frecuentar casas de juego
tanbien podria poner en peligro 1la seguridad personal del
empleado.

£f) Los empleados deben evitar
- situaciones qQue podrian dar por resultado demandas
judiciales en contra de ellos.
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, Es importante gque en un ambiente de
insurreccion el empleadc se abstenga de tomar parte en
cualqguier actividad que llame la atencien de las
guerrillas bacia el, tal como demostraciones de sinpatia
hacia el gobierno, . .

6) La disciplina del empleado: La
disciplina es de vital importancia para 1a seguridad tanto
del empleado como de la organizacidn, Un empleado dque
vigite a un pariente o a un amigo gue resida en cierta
area cuando se le ha advertido que no lo haga, no solo se
compromete—;l mismo sino Que tambien expone a su
organizacion. Bs preciso recalcar la importancia que
tiene 1a disciplina’'en las actividades de inteligencia
durante el adiestramiento del empleado. La disciplina es
un atributo vital que debe tener el empleado.

D. SITUACION DE LA INSTRUCCION:

En primer lugar vamos a analizar los metodos de
instruccich reglamentarios., Estos incluyen los elementos
basicos qQue se encuentran em una universidad civil, en una
escuela de servicios del Eje€Tcito o en el adiestrameinto
de cualquier empleado., EsStos elementos basicos son los
siguientes:

-Preparaciah de la InstrucciSh.
-Presentacidn,

7
-Aplicacion.

. 7

-Examen o Evaluoacion.
~Repaso Criticeo.
1. PREPARACION:

a, En nuestra situacidﬁ, el estudiante es el
empleado y usted, el agente de CI, es8 el instructor. La
preparacidn del instructor es de suma importancia puesto
Jue es preciso gue usted conozca bien la materia antes de
poder enseflarla al estudiante o empleado, ’De ahi que
Duestro proposito es comenzar su preparacion; qfted
adquirira mas experiencia en la materia a traves de la
practica y el continuar estudiando‘gsta misma materia, una
vez que se le ha asignado una mision, le ayudara a
adquirir mas experiencia aun.

2. PRESENTACION:

a. La fase de presentaci&h Se explica por si

s50la,




Aqui comienza el agiestramiento en si. Usted comienza
diciendole al empleado exactamente que e£ lo gue usted
.guiere gue el aprenda, hasta cierteo grado explicarle por
que debe aprenderlo y, posiblemente, sefalarle el agradoe de
pericfﬁ que usted espera gue el adgquiera, Luego presente
la materia a su empleado ya sea que se trate de una
lectura de cartas, un reconocimiento, una observacidh,
etc. Mas adelante explicaremos varias maneras de hacer
es5to.

3. APLICACION:

5i fuese posible, de a su empleado algunos
problemas, ejdrcicios, ete., a fin de gue practigue€ lo que
ha aprendido. Esto aplica particularmente a materias COmo
la observacion, 3la lectura de cartas, el reconocimiento,
ia operacidnh del eguipo, etc.

4. EXAMEN O EVALUACION:

Periodicamente durante el adiestramiento, es
preciso evaluar como responde el empleado a las
instruceciones que recibe, su capacidad para recordar y
comprender y la habilidad del agente de CI para ense¥ar.
Esta evaluacion puede llevarse a cabo asignando misiones
de prueba bajo supervisicn, examenes escritos Yy '
preguntas. Tecnicas andio-visuales gque ban tenido exito
incluyen, entre otras cosas, el uso de modelos, situetas,
dibujos, grabadoras de cinta y fotdgrafias. Esta de mas
decir que Adeberan corregirse las debilidades gue pueda
demostrar el empleado. MNo debe darse por hecho de gue
algo que es simple y claro para usted tambien sera claro
para el empleado, La misicdn sera el factor decigivo, gi
el empleado regresa de la misidn con la informacioh gue se
le mando a buscar, y si ha obedecido todas las ordenes, sun
adiestramiento hasta este Punto ha tenido exito. S$i no
regresa, es posible gue el agente de CI haya fracasado en
su adiestramiento o que se haya equivocado en un prinecipio
al evaluar 1la capacidad del empleado.

S. REPASO CRITICO:

Cuando un empleado regresa de una mieidh de
prueba, sera sometido A una posorientacioh con relacion a
su misich, Esta posorientacich seWalara algunos de los
errores que pueda haber cometido el empleado, o puntos gue
requieren una explicacioh adicional. Este es el momento
de corregir estos errores, ensehar nuevas técnieas al
empleado y asegurarse de gue haya aprendido bien todo 1lo
que usted le ha enseRfado. Hecho esto, usted puede
continuar la instruccidn con una m&teria mas avanzada,




E. METODOS DE ADIESTRAMIENTO:
l., Loz metodos de adiestramiento incluyen;
. oA, Ejé&cicio Practico,
b. Demost:acid&.
Cs« Preguntas y Respuestas.

d. OrientECiolno

2., EJERCICIO PRACTICO:

La mejor manera de evaluar la destreza del
empleado es mediante la practica. De esta manera, puede
determinar el grado de destreza que ha adquirido el
empleado, y darle un adiestramiente adicional si fuese
necesario. En este metodo de adiestramiento, el empleado
debera trabajar independientemente hasta donde sea
posible. Debe mostrarse paciente con el empleado cuando
tenga gque contestar sus preguntas, corregir sus errores b4
repetir el adiestramiento. Es mas, debe repetir el
adiestramiento como una manera de desarrollar mayeor
confianza con el empleado,

+

3. DEMOSTRACION:

La demostracidn no difiere grandemente de
otros metodos de adiestramiento. Esta no es mas que una
explicaciéﬁ, mediante ejemplos, o una manera practica de
mostrar como funciona © como se usa alguna cosa, Este
sistema generalmente Be usa junto con una orientacidn, con
frecuencia conduce a preguntas, y debera complementarse
con una aplicacidn, practica y ptuebas, s una parte
importante del metodo de adiestramiento que incluye
orientacidﬁ, bPreguntas y respuestas. Siempre que el
empleado tenga gue aprender como llevar a cabo una tarea
que reguiere destreza, el agente de CI puede usar el
metodo de demostracidén. 5i fuese necesario adiestrar al
empleado para una serie de tareas, es mas conveniente usar
teorias aprendidas. Debe efectuarse una demostracich
final que cubra la serie de tareas completa., Una
demostracidn requiere uma cuidadosa preparacidn con una
descripcioﬁ exacta del procedimiento, Debe determinar gque
equipo se necesita y verificar dicho equipo antes de
resnirse con el empleado para inciar el adiestramiento.




El mé@odo de demostracioh comprende determinar el.
proposito de la demostracion, estudsar las tareas o las
destrezas que debe aprender el empleado, prepArar ias
tas€s de la instruccidn en el orden correspondiente,
decidir gue fases pueden reguerir mas adiestramiente, y
ensayar la reunidénm con el empleado,

4. METODO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

. a. Un método eficdz de adiestramiento es 1a
reunion, la cual consiste en una discusion controlada
donde se aplica el sistema de preguntas y respuestas,
Este método puede ser usado para cubrir una extensa
variedad de temas relacionados con el adiestramiento,
Este sistema es de valor especial pues da oportunidad al
empleado a participar en el adiestramiento y a la vez
permite al agente de CI corregir inmediatamente cualquier
error que pueda cometer el empleado.

b. Tambien da oportunidad al empleado de
ejercer 1a mente y demuestra si ha comprendide bien la
instruceion., sin embargo, este metodo e5 masg 4dificil de
"controlar y e mas lento. Ademas, el agente de CI debe
estar mejor preparado para contestAr las preguntas y
mantener el adiestramiento bajo su control., Debe analizar
cuidadosamente todas las preguntas que haga el empleado
por insignificantes que pa:ezcih. Todas las preguntas que
haga el empleado son importantes, por congiguiente, debe
usarlas para adapatar el adiestramiento de acuerdo con las
necesidades del enmpleado.

5. METODO DE ORIERTACION:

El m€todo de orientacidn permite cubrir gran
cantidad de informacidn detallada en corto tiempo.
Permite Al agente de CI repasar y recalcar lecciones
anteriores y dar instrucciong; para lecciones futuras.
Por otra parte, la orientacion tiene dest;ntajas gue
debemos reconocer. Durante la orientacion, existe la
posibilidad de presentar demasiado material y confundir al
empleado., PEs posible que el agente de CI se encuentre tan
enfrascado en la explicacion de detalles que se de cuenta
de gue el empleado gquizas no los entienda, no este
1nteresado 9 no guiera aplicar la teoria que ce esta
egpenando. sin embargo, 1la orientacion es uno de 1osB
métodos mas importantes gQue uesara el agente para impartir
instrucciones al empleado cuando el tiempo es limitado y
Justapente antes de enviar al empleado a cumplir una
mision,
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F. APTITUDES QUE DEBE REUNIR EL INSTRUCTOR:

1. Hay ciertas aptitudes que debe poseer un
agente de CI a fin de ser un buen instructor. Estas
actitudes incluyen:

a, Copnccimiento de la materia.
b. cConocimiento de las teenicas de ensehanza,
c. Personaligad,.
d, Don de Mando.
e, Actitud Profesional.
2. Discussidh de las Aptitudes:
a., CONOCIMIENTO DE LA MATERIA:

Una de las aptitudes mas importantes gue
debe poseer es el conocimiento de la materia. BEsta de mas
decir que el instructor debe conocer bien su materia para
poder enseflarla a otros. Sin embargo, el instructor
incurre en un grave error cuandoc 4a por sentado gue la
expeaiencia por i sola le da suficie&;e conocimiento para
ensenar una materia sin una preparacion adicional y un
estudic continuo del material aplicable., Bl instructor
debe estar empapado en sSu materia para poder enseRarla Y.
por supuesto, debe estar preparado para contestar
virtualmente cualguier pregunta sobre dicha materia,

b, TECNICAS DE ENSENANZA:

Conocimiento de las tecnicas de
instruccidn. E} proposito de esta instruccidn es dar a
conocer las tecnicas de ensenanaza lo cual es
definitcivamente un regquisito previo para un buen
instructor.

C. PERSONALIDAD:

La personalidad del instructor. TUstedes
han aprendido en otras lecciones que es necesario
establecer buenas relaciones con el empleado y motivarlo
al grado gue cumpla con dealtad las tareas que se le
asignéﬁ. Por consiguiente, es esehncial que el instructor
posea el tipo de personalidad que le permita establecer
buenas relaciones con el empleado. Este debe tener

confianza en su instructor y en las instrucciones que le
imparte,




_d. DON DE MAKDO:

El agente de CI debe poseer el don de
mande para poder <controlar a su empleadc de manera
eficiente, El empleado debe someterse voluntariamente a
su autoridad., BEsto debe establecerse, preferiblemente,
antes de iniciarse el adiestramiento. .

€. ACTITUD PROFESIONAL:

.El agente de CI es. imparcial, firme Yy
amable. Denmuestra un interes sincero en su empleado y en
sus habilidades. La actitud.del agente de CI influye
grandemente el comportamiento del empieado Yy en el exito
gque este ultimo tenga. Es obvio que 1a actitud
profesional del instructor, su conocimiento de 1a materia
y su dedicacidn a este tipo de trabajo deben ser genuinos,

G. AYUODAS DE INSTRUCCION:

1. La seleccidn del lugar de adiestramiento se
determina de varios factores: .

a. El tiempo de que dispone el agente de CI ¥y
el empleado. .

) b, El tipo de operaci&h gque va a llevarse
acabo. -

c. La seguridad de 1la operaci5h.

" El agente de CI séleccionara la hora y el
lugar en que deberan encontrarse, ¢ada caso y cada
empleado presentara un problema particular,

2. Con mucha frecuencia sera preciso efectuar el
adiestramiento del empleado en el area donde operan las
guerrililas cuando este empleado reside dentro de estAa area
Y no fuese posible justificar su ausencia. Enr tales
casos, el adiestramiento podria llevarse a cabo en lugares
como un area rural abandonada, el cuarto de un hotel o un
sitio apartado. La seguridad y el establecimiento de una
identidad aproepiada para justificar el encuentro son los
factores mas importantes gque deben tenerse pPresente al-
Seleccionarse un lugar que sea apropiado para el
adiestramientec, Sin embargo, si el empleado reside en un
lugar que esta fuera de los limites del area controlags
por los elementos de la guerrilla, o si con pPretextos de
un viaje de negocios, unas vacaciones, etc,, el empleado
puede ser *exfiltrado® del area en ia cual el reside, el
adiestramiento podra lievarse a cabo con toda tranguilidad
eén un area seguro.
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3. E) adiestramiento rara vez se lleva a cabo en

el ambiente formal de un salon de clase. Las ayudas de , A
instruccioh pueden utilizarse eficazmente en un ambiente /
informal siempre que se tomén las mediQ}s de seguridagd
pert}pentes. Los equipos de instruccicn compuestos de
fotografias, modelos y folletos que ayuden a identificar
el objetivo pueden ser preparados por el agente de CI, 8i
la misich lo exige, se puede anddir equipo teenico tal
como camaras fotdgraficas y dispositivos de grabacich.

4. ©Una advertencia para el instructor:

. ¥o debe mostrar al empleado exactamente los
objetos o las caracteristicas distintivas sobre las cuales
debe informar, sino mas bien mostrarle objetos del mismo

tipo de modo que el empleado pueda reconocerlos e informar

al respecto.

5. Algunes empleados afirmaran haber visto
exactamente lo gue se les ha mostrado durante el
adiestramiento si el agente de CI no tiene cuidado de
evitar que ocurra esto. Maquetas de obstaculos -
fronterizos y modelos de dg;ensas contribuirdan grandemente
a4 Atenuar el impacto sicologico de estas barreras en la
mente del empleado. A veces no es facil obtener ayudas de
instruccion apropiadas; sin embargo, con un poco de
esfuerzo, iniciativa e ingeniosidad se pueden obtener
ayudas de instruccidn satisfactorias. El agente dé CI
debe tener cuidado de ocultar ias ayudas de instruecidh
cuando va al lugar de adiestramiento Y cnando regrese de
este, Debera llevarlas con mucho disimulo, tal como en
una maleta obtenida localmente o en una caja que no llame
la atencidh. Ccuando el empleado sabe lo que se espera de
e¢l, comprende la misidh que va a llevarse a cabe, ha
vencido el temor a lo desconocido, entonces podra llevar a
cabo la operacioh serenamente ¥y con exito.

B, PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE:

El agente de CI debe conocer los principios -
bagicos del aprendizaje de modo gque pueda usarlos para su :
propio beneficio durante el adiestramiento del empleado,

l. MOTIVACION:

El primero y probablemente el mas importante
de estos principios es 1a motivacidn. E1 empleado tuveo
algun motivo gue lo impulso a aceptar trabajar con usted o
5u organizacion. sSin embargo, esto no termina agui,

Usted debe hacer todo lo pos%;le por mantener y si fuese
posible aumentar la motivacidn del empleado.
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Esta no es una tarea facil, sin embargo, es un factor
esencial y un reguisito previo absoluto para el futuro
exito del empleado., Es preciso remotivar al empleado a
cada oportunidad. Recuerde que:

a, Con frecuencia el empleado mismo neo sabe
realmente gque es 1o gue lo impulsa a hacer ciertas cosasg,

b. Rara vez es una persona impulsada pPer un
solo motive a razén: ia mayor‘Parte de las personas tienen
varios motivos gue las impulsan a hacer ciertas COBAS O A
actuar de cierta manera. '

C. ©No importa cual sea el motive, Asegurese
de haberlo identificado y uselo provechesamente,

4. Si usted reconoce ciertas razones
poderosas gue motivan a usn empleado, desarrollelas,
teniendo cridado de que el empleado no se entere de que
usted lo ha anxlizado.

El instruetor puede valerse de 1a
situacion politica de la actualidad para motivar a muchos
de sus empleados. Por esta razon debe mantenerse al dia
de 1os acontecimientos politicos leyendo los periodicos
gubernamentales y los antigubernamentales, Manteniendose
informado de la situacich, el instructor puede iniciar su
sesidn de adiestramiento citando el dano gque estan-
causando los elementos de la guerrilla al pais.

La mayor parte de los empleados con
quienes usted tratara tendran razones personales, tales
¢omo remuneracion monetaria, la proteccicn de su familia,
etc., sin embargo, si usted convence & estos empleados de
que elios tambien estan contribuyendo al bienestar de gu
patria, su operacion tendra mayor exito.

Algunas maneras de motivar a un empleado
durante el adiestramiento son:

1) Demostrando la necesidad del adiestra-
miento: ’

Incluya razones validas por las cuales
Eu empleado debe recibir adiestramiento especifico., Haga
hincapie en el becho de que su futuro exito Y guizas su
vida pueden depender de su adiestramiento.

2) Manteniendo el interes gdel empleado:
_ Haga uso de su personalidad, demuestre
entusiasmo, de ejemplos e ilustraciones. Mientras mas

interesante es el material mas pronto lo aprendera el
empleado,
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3} Alentando al empleado a superarse
durante las primeras etapas del adiestramiento: '

El deseo de superacion es una fuerza
gque impulsa al empleado a esforzarse durante el adiestra- -
miento. ©Durante las primeras etapas del programa de
adiestramiento dele oportunidad al enpleado de demostrar
sus aptitudes para la observacion y el reconocimiento de
objetivos. Asignele misiones sencillas que, 51 las cumple
con exito, aumentaran su confianza en si mismo y en usted.

4) Reconociendo sus meritos:

Mencion¢ los puntos buenos de algun
trabajo que haya efectuado el empleado. <Comience con un
comentario faverable y luego sugiera diversas maneras de
mejorar su trabajo.

2. OBJETIVO:

Esto simplemente significa darle al empleado
un incentivo gque lo anime a trabajar y sefalarle el grado
de pericia que usted espera gue el adguiera.

3. ACCION:

Debe brindarse al empleado oportunidad pata
pensar, hablar, escribir y resolver problemas durante el
adiestramiento.

4. REALISMO:

Este prinecipio es bastante facil de adaptar al
adiestramiento inmediatamente desde las fases iniciales de
la instruccion. Presente al empleado el material tal como
lo usara en la practica, Bl agignarle misiones simples de
prueba dara al empleado una idea real de la tarea a gue
.tendra que enfrentarse,

5. APRECIACION:

El adiestramiento es completc unicamente
cuando el empleado ha adgquirido las actitudes,
apreciaciones, intereses, ideales, y habitos que le
permitan aplicar correctamente 1o que usted'}e ha
ensefado. Tambien debe haber adquirido empije, iniciativa
e ingeniosidad. Todas estas cualidades no se ensefian
directamente sino mas bien son adgquitidas como resultado
de un programa de adiestramiento fructudso,
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I. EBELIBIRACION DE OBSTACULOS:

1., Cada empleado reaccionara de manera diferente
hacia la disciplina a gue tendra que someterse y es
posible gue muchos de ellos se muestren aprensivos,

Quizas comience a preocuparse por la naturaleza de la
tarea gque se le asignara, por la seguridad de su familia o
por la ¢lase de recompensa que recibira., El agente de CI
debe tratar de disipar estos temores demostrando al
empleado que estos obstaculos son conocidos, que tos puede
vencer vy gque el adiestramiento gue recibira le ayudara a
eliminar las barreras -operacionales con facilidad. Todo
empleado tendra dudas y temores, lo cual el agente de CI
tendra que tomar en consideracion y tratar de eliminar de
modo gue el empleado pueda concentrarse en so
adiestramiento.

2. Un paso hacia la solucidn de estas
dificultades es el desarrollo de un plan de adiestramiento
bien definido basado en las capacidades del empleado, lo
cual le ayudara a realizar con exito las tareas que se le
asignen. La aptitud que haya demostrado el agente de CI
durante el adiestramiento contribuira a desarrocllar la
confianza del empleado. Las distracciones figicas, tales
como un alumbrado deficiente, estorbaran el
adiestramiento; por consiguiente, sera precizo eliminarias
seleccionande un lugar de adiestramiento apropiado.
Ademas, debe acordarse de llevar al lugar de
adiestramiento y brindar al empleado algun refrigerio con
el proposito de evitar tensiones e iniciar el
adiestramiento en un ambiente de cordialidad. Debe
mantenerse alerto en todo momentoc Yy observar todas las
reacciones del empleado durante el adiestramiento,

3. Otro factor gue el agente debe tener presente
es gue es5 natural gue el empleado se muestre renuente a
aceptar lo que €S nuevo para el o lo gue le obligara a
cambiar sus habitos., Una de las principales causas de
esta actitud es que el empleado quizas este bajo la
impresicn de gue el agente esta empefiado en cambiar el
orden de su vida, Puede vencer este obstacgule
imponiendose el mismo una estricta disciplina y 1imitando
los puntos basicos del adiestramiento a uwnos cuantos
problemas sencillos, no debe agobiar al empleado con
detalles innecesarios, Ademas, puede a veces desarrollar
tedo ¢l adiestramiento en torno a la idea basica de que el
empleado ira a lugares qQue el acostumbra visitar y que no
hara nada fuera de lo¢ ordinario, La unica difereacia es
que el observara e informara a)l respecto.
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4 Las preguntas -que reflejan las dudas, los
temores 6’1&5 inseguridades del empleado deberan : ™
contestarse tan franca y sinceramente como sea posible;
pero sobre todo, no debera hacer promesas gue no pueda
cumplir, Procediendo con imparcialidad, comprensich Y
cortesfﬁ, usted podra ejé?cer gran jinfluencia en el exito
futuro del empleado.

\-

J. FASES DEL ADIESTRAMIENTO: .

1. Muchas de laz tareas que se asignan al
empleado consistiran en acciones tendientes a preservar 1iga
seguridad individual y de la celula, desarrollar -
comunicaciones secretas ¥ vivir una identidad ficticia,
EStas tareas son una parte de la misidn del empleado tan
importante como lo es la coleccidn de informacidn.

Adenas, al empleado se le puede asignar una misidn
operacional especial tal come localizar, investigar,
reclutar y adiestrar a otros empleados. E1 empleado
tambien podria contribuir a la operacidn, actuando como
personal de apoyo ¢ como supervisor, Todas estas tareas
requieren adiestramiento y presentan diferentes problemas
al agente de CI encargado del adiestramiento.

2. A modo de guia gemneral, el adiestramiento
puede considerarse en tres fases dgenerales:

FASE I: Inmediatamente despues de gque el
empleado accede a trabajar para el agente.

P FASE II: La preparacidﬁ general para la
misidn, . ‘

FASE III: La preparaciéh especial para la
misidn,

2. LA FASE I: es aquella que se da
inmediatamente despues de gque el empleado accede a
trabajar, Consiste en las instrucciones pertinentes a los
medios de comunicacidn que deberan establecerse; la -
necesidad de tomar medidas de seguridad: Y la identidagd .
que Jebera establecerse para justificar las reuniones
concertadas entre el empleado y el agente de CI.

b. LA PASE II: El empleado es preparado pars
la misidn. No se le informa sobre i1a naturaleza de la
mision, sino mas bien se le dan instrucciones sobre todas
las materias que debe conocer. Los medios de
comunicacidh, las medidas de seguridad, Y la identidad se

explicdﬁ detalladamente y se adaptan al individuo.
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Luego se le ensenan las materias de naturaleza general
tales como:

1) La lectura de cartas,

2) ©Uso de Brujula.

3) Prepazacioﬁ‘ée Bosgquejos,

4) Observacion y bescripeioh.
5) anotaciﬁh de 1la informaci&h.

€. FASE III: Es un adiestramiento especial
pertinente a 1a misidn, Este incluye un adiestramiento
tecnico en cualguier egquipo gue pueda exigir la misidn.
Este puede ser un vehiculo, una camara fotd@:afica, o un
aparato de radio. Tambien el empleado recibira
instruccuiones mas especificas sobre la seguridad, las
comunicaciones y 1la identidad.

4. DISCUSION COMPLETA DE LAS TRES FASES DEL
ADIESTRAMIENTO:

1) PASE I1:

En esta fase la seguridad es muy
elemental. Ha accedidc a trabajar aun cuando no ignore
los peligros A que se¢ expone s5i sus actividades fuesen
descubiertas por los elementos de la guerrilla. Se le
hace presente la existencia de estos peligros y tambien se
le hace comptender gue el no tendra ningun valor parﬁ'el
agente de CI si los elementos de la guerrilla llegasen a
descubrir sus actividades. Le explica que el menor
descuido de su parte podria delatarlo, que la mejor manera
de protegerse el mismo €5 actuar con naturalidad, no
cambiar 1a rutina normal de su vida diaria y evitar llamar
la atencién, y que no debe comentar con nadie, ni coen su
esposa, amigo, ni con un pariente, su verdadera relacidn
con el agente de CX. Luego B¢ le garantiza gue si e]
sigue al pie de la letra estas simples instruocciones no
correra peligro y la mision tendra exito. Esta fase del
adiestramiento se presenta en ia misma reunnich €n gue se
le propone al individuo Que trabaje para el gobierno. E1
indoctrinamiento pertinente a la seguridad comienza tan
pronto el individuno accede a trabajar.

La identidad para 1a reunidﬁ de
reclutamiento ya habra sido establecida y, como parte del
adiestramiento de seguridad, se explicara al empleado gue
debe actuar con naturalidaa.




Sin embargo, el agente de €I debe dar una explicacich
sencilla scbre la identidad de 1la reunicdn en caso Ge Jque
esta sea interrumpida pot extrafios, funcionarios publicos,
elementos de 1a guerrilla, amigos o parientes. Al
empleado se le debe senalar la identidad gue usara para la
siguiente reunidn y, sequn 1a aptitud del individuo, para
las reuniones subsigquientes, Sin embargo, si al empleado
8e le asigna una misigh especial gue requiera una
identidad ficticia, entonces solo se establecera 1a
identidad de la reupion siguiente, Las instrucciones
Pertinentes a la identidad que se dan al empleado com
parte de la Fase I son muy sencillas Yy tienen relacion con
Su verdadera identigdad. E1 adiestramiento pertinente a la
seguridad y a la identidad estan estrechamente
relacionados,

La Fase I del adiestramiento
pertinente a los medios de comunicacich se presenta hacia
el final de la reunion dedicagda al reclutamiento del
empleado. Esta fase consiste simplemente en las
instrucciones gue se dan con el propostioc de econcertar las
reuniones futuras., se explica al empleado que se
comunicara con el de cierta manera Prescrita con el fin de
concertar la hora y el lugar de 1a reunion siguiente, E1
agente de CI tambien debe tener presente la seguridad de
la mision; por tanto, no debe Levelar al empleado mas de
lo gue realmente necesita saber. .

‘ 2} FASE II: Bsta fase comienzAa despues
de gue el empleado ha sido reclutado y lo habilita en
aque%}as destrezas que pueden usarse €Rn mas de una
mision. Esta fase Puede considerarse como un
adiestramiento general que cubre aquellas destrezas
basicas que el agente de CI juzgue necesarias para la
coleccion de informacidh. rLas tareas que se han de
efectuar determinarahn que clase de adiestramiento se debe
dar al empleade. Por ejemplo, un guia no necesitara ayuda
en la teenica de ebservacion y descripeidn; sin enmbargo,
necegitara adiestramiento en las téenicas hecesarias para
evitar las medidas de seguridad de los elementos de la
guerrilla,

La lectura y el uso de la cartas es
una de las destrezas mas importantes gue puede ensefar el
agente al empleado en la Fase II. El proposito de 1la
carta es permitir/descubrir 1a superficie de un area con
todas sus caracteristicas Principales tal como las vera el
empleado sobre el terreno. Cuando 8e usa correctamente,
la carta puede seflalar con exactitud las distancias, los
lugares, las alturas, las mejores rutas, las principales
caracteristicas del terreno Y la informacidn sobre
operaciones de encubrimiento Y cobertura para el uso del
enpleado,
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El gppleado nermalmente podra determinar su propia
ubicacion fon un area cicunvencina zrelativamente peguefa o
en relacidh con los caminos, senderos o aldeas por ‘donde
el acostrumbra transitar en sue actividades diarias. Esta
habiligad Jpo siempre es adecuada para el sometimiento de
infnrmac1on. debido a gue el empleado debe poder localizar
de manera uniforme y precisa diferenteg puntos en
cualguier parte de s5u area. Ademas, el empleado podra
usar las cartas para identificar lugares gue no son
faciles de relacionar con los puntos caracteristicos del
terreno reconocido. Las cartas mas faciles de usar para
adiestrar al empleado son las gue se obtienen localmente
de empresas privadas. El adiestramiento en la lectura de
cartas se efectua paulativamente hasta gue el empleado
aprenda esta tecnica a cabalidad. Una vez que el empleadeo
conozca bien la superficie del terreno, podra identificar
cualgquier movimiento o actividad gque se este llevando a
cabp en dicho terreno., El simple conocimiento de la
ubicacidh de un objeto, la distancia Yy la altura a que se
encuentra, y la forma y declive de un terrenoc tendra poco
valor para el empleado a menos gue cCoOnNozZca bigg la
direccidh en Que sé puede viajar o la direccion en gque se
ha movido la guerrilla. E1l adiestramiento que se da a un
empleado sobre la lectura de cartas tambien incluye
instrucciones sobre como trazar a la ligera un mapa
topografico de un area, un camino o la posicioh de las ]
guerrillas. Puede enseRar al empleado a trazar una sola
linea para senalar el horizonte tal como el empleado lo ve
desde su punto de observacion., Debe insistir en que el
empleado incluya en su dibujo puntos caracteristicos del
terreno faciles de reconocer de modo gue se pueda
encontrar el area sobre la carta.

La Fase IT tambien puede imcluir el
uso de la brujula y 1la preparacion de bosqueios. Esta no
es una tarea dificil; por tanto, el empleado debe
progresar rap:damente. Este adiestramiento 5¢ presta para
una orientacion seguida de un ej€rcicio practico. Gran
parte de la practica que necesitara para adguirir
experiencia en la lectura de cartars y el uso de 1a
brujula la podra llevar a cabo por si solo; por lo tanto,
este €5 un factor ventajoso para la seguridad de la mision.

El arte de la observac:on v.la
aesc:ipcion es otra materia gue podria ensefarse al
empleado como parte de la Fase II. En la vida diaria, una
persona generalmente se da cuenta de lo que sucede dentro
del pequeflo circulo que esta a su vista Y E0lo se da
cuenta de 1o gue sncede fuegg de este circulo cuando algo
excepcional llama su atencidn,
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Los habitos de observacion inconsciente dan por
resultado impresiones incompletas y confusas. rLa °
observacidn comnsciente permite al empleado Leconocer,
recordar y dar cuenta de objetos y personas de modo que 1la
informacidn que somete al agente de CI sera clara, .
completa y concisa., Ensefa al empleado a adquirir nuevoes
habitos de observacioh de modo que pueda deseribir
detalladamente los objetos y las personas; dirigir gsu
atencicon para percibir lo excepcional junte con lo
rutinarfo; y desarrollar nuevas destrezas y tdcnigas de
observacidn., ambos deben conocer los obstaculos gue
lizitan la visidn gel empleado. E1 empleado debe aprender
2 eliminar estos obstaculos usando las. teenicas de
patrulla para trasladarse al mejor puesto de observacich.

Junto con las té@nicas de observacigh
y descripcidn el empleado aprende a calcular el tiempo y
las distancias. Con frecuencia esto resultara dificil en
areas donde las actividades no se llevan a cabo a
determinadas horas; sin embargo, para que pueda someter
informes correctos, sera preciso adiestar el empleado en
estas destrezas. Si tiene acceso a un reloj pulsera o de
cualguier otra clase, se le puede ensefar a leerlo 51
fuese necesario. se le podria proporcionar un reldy
pulsera siempre que encaje con su identigdad.” Bl empleado
debe, por lo menos, poder caleular la hora haciendo
feferencia a un momento dado, por ejemplo, "inmediatanmente
despues de la siesta®, o *exactamente a 1la puesta del
501", La mayor parte de los empleados pueden aprender a
calcular distancias y los tamanos, haciende de nuevo
referencia a cosas ecnoeidas. g1 agente podria determinar
mas o menos el tamano de un vehiculo de propiedad de las .
guerrillas si el empleado explicase que este era "tan alto
como un buey completamente desarrollade Y tan largo conmo
dos bueyes completamenta desarrollados®, Sera preciso
Lepetir el agdiestramiento y someter al empleado a
Dumerosas pruebas hasta que aprenda a ser exacto en sus
calculos.

Las teTnicas de observacich y descripcidn y de
calenlo del tiempo y las distancias son algunas de las
destrezas mas basicas. Puede llevarse a cabo con un
minimo de riesgo ya que no requiere ningun equipo especial
¥ se pueden emplear ejercicios practices en los cuales el
empleado no tiene que hacer nada fuera de lo ordinario,
$0lo tiene que mantenerse mas alerta., E1 tiempo es el
factor importante pues es necesario gue el empleado
aprenda estas destrezas lo mas pronto posible, EJ
empleado usara todas las tecnicas que se le han enseﬁado,
por consiguiente, no deberan tratarse como materias
separadas, sino mas bien deben jintegrarse para formar un
programa completo de instruccidn,
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La Fase II probablemente incluira
tambien 1a preparaciﬂh de croquf%. El croqufé consiste en
representar ideas correctamente en forma grafica sin el-
uso de instrumentos especiales, E) empleado hace uso del
c:oqufb para asegurarse de gue se comprenda 1o gque el esta
‘describiendo, por consiguiente, sus croquf% deben ser
precisos, de forma exacta, proporclonados y fFacll de
entendea, "Bl uso del crogufs tiende a hacer al observador
mas metodico ya due e) busca cuidadosamente los detalles
correctos para trasladarse al papel y por esc sus '
explicaaiepes verbales tendran aun mas valor. Para la
preparacion de los croqufs solo se necesita una cantidad
minima de equipo. Estos materiales son faciles de obtener
en casi cualguier parte del mundo y son faciles de
oculiar, Se puede usar casi cualguier clase de papel,
pero si fuese necesario se puede usar en su lungar un
pedazo de tela, la piel de un animal, y hasta la corteza o
las hojas Je ciertas clases de arboles, El instrumento de
dibujo puede ser un boligrafo, un lapiz corriente, un
lapfz de cera, un pedazo de tiza o hasta un pedazo de
madera con la punta guemada. EI tipo de croguis mas
sencillo es el croquis lineal tal como se divisa el
terreno o el objeto desde 1o alto. EBte simplemente es
una carta/croqu{% que describe los contornos, las
fronteras, etc., a la gue se ha agregadoe una leyenda con
¢} proposito de explicar los objetos representados y las
dimensiones y direcciones gque aparecen en el croguis.
Debido a que los objetos artificiales son diseRados
conforme a las reglas de 1a gedﬁetria, 5¢ pueden ensenar
algunas de estas reglas basicas al enpleado a £in de gue
el pueda dibujar un croqnfé, no es preciso gue sea un
artvista. Aun cuando no sirva otro proposite, el croguis
sirve para retener y recorgar 1o que se ha observado en el
pasado. Sin embargo, el empleado debe agguirir suficiente
destreza de modo que sus croguis sean facil de entender,

Al ignal que lasz otras materias generales que
e ensenan al empleado ¢omo parte de la Fase 11, el
trazado de crogquis puede combinarse con otras materias
durante los ejércicios practicos. Esto se presta
especialmente bien para las gesiones en las cuales se
practica la observaciocn y descripecioh, Debide a due esta
materia es sencilla, puede ensefarse con bastante
seguridad y practicarse sin despettar sospechas,

La seguridad en la Pase II es un factor
importante. En la Pase I simplemente se le expliceo al
empleado gue debia actuar con naturalidagd Y se le advirtio
que no confiara en ninguna persona, La seguridad en la
Fase 11 es mas compleja y se inicia en la reunidn gue
sigue el reclutamiento.
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Como sabemog, la mayor parte del adiestramiento:
durante la Pase II proporciona el empleado las destrezas
generales que necesitara para llevar a cabo su tarea, gl
adiestramiento de seguridad que recibe el empleado durapte
la Pase II debe proporcionarle el conocimiento necesario
para proteger sus sesiones de adiestramiento. E1
adiescramiento general que recibira el empleado pertinente
a la lectura de cartas, la observacich y descripcidn de
objetos y personas, 1la preparaci6ﬁ de croqufs, etc., puede
cambiar su patrdh normal de vida, por lo tanto , el agente
de CI debe enseflarle Adiversas maneras de dar razones
convincentes a los amigos y a la familia para justificar
su ausenc{a durante estas sesiones de adiestramiento.
Estas explicaciones deben ser logicas y sencillas. &1
empleado debe aprender como determinar si se le estan
vigilando, siguiendo o investigando y que medidas debe
tomar. No solo debe temer una explicacioh para justificar
lag entrevistas gque tendra frecuentemente, sino tambien
los viajes que tendra gue hacer como Parte del programa de
adiestramiento., Otro factor que debe tomarse en
consideracion es gue el debe tener una explicacidh logica.
para justificar las nuevas destrezas qgue esta aprendiendo,
o debera abstenerse de demostrarlas. Por ejemplo, si
usted ha enseflado a un =mpleado a leer el reldy, el debe
fabricar una historia :ogica para explicar donde, como y
por que ha adquirido esta destreza o debera continuar
pretendiendo no saber leer el reloj. E1 demostrar .nuevas
destrezas sin duda llamara la atencidn hacia el empleado
lo cual podria exponer su valor como un observador .
discreto, La remuneracidn del empleado, segun arreglo
previo con el mismo, puede hacerse durante las sesiones de
adiestramiento, Debe advertirse al empleado de no gastar
su dinero en forma que llame la atencioh. Cualguier
equipo que se le de al empleado como parte de su
adiestramiento debe ser PIctegido ya sea mediante una
explicacidh logica o manteniendo oculto. Hasta cosas tan
Sencillas como una libreta de anotaciones Y un lapfi
podrian causar problemas si no fuese costumbre del
empleado usar estos materiales, E1 egquipo adquirido
localmente pasaria en la mayor parte de los aasos
inadvertido con mas facilidad que un equipo adquirido en
un lugar distante. gn factor importante respecto al
adiestramiento de seguridad es la posicidn scecial del
empleado. Un simple agricultor que sea reclutado Y
adiestrado en un area rural para trabajar en esa miesma
area so0lo necesitaria conocer los principios basicos de 1la
instruccioh de seguridad. Su patronm de vida cambiaria tan
poco despues de ser reclutado, que solo seria necesﬁfio
explicarle que no debe confiar a nadie la informacicn que
posSee,
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5in embAargo, hay casos en gue el empleado6podria
ocupar una posicion elevada en una organizacidn que
mantiene estrictas medidas de seguridad. bpe ser asi, este
empleado necesitara mucha mas instruccidn sobre 1a
segug}dad a fin de protegerse el mismo y poder cumplir la
mision. E1 adiestramiento que se de a este empleado
tendra gue ser adecuado a la misioq,y 2 las medidas de
seguridad gue emplea su organizacicn.

La Fase I pertinente a las
comunicaciones consistio prineipalmente en instrucciones
sobre como concertar la entrevisgta siguiente. La Pase 11
comienza con la sesicn gue sigue el reclutamiento, Esta
es una instruceioch general sobre las comunicaciones que
abarcara lot medios de comunicacidn que se usan durante el
periodo de adiestramiento y los medios de -comunicacich que
e usaran en el curso de la mision. Las comunicaciones
quie se mantendran durante este periodo consistiran en su
mayor parte en instrucciones de parte del agente de CI
para el empleado. Sin embargo, sera preciso establecer un
sistema por medio del cual el empleado pueda comunicarse
con el agente de CI en caso de emergencia. Se establecen
tres conductos de comunicacidh:

El Conducto Normal: se usara para
Atender a los problemas regulares y es el que se utjlizara
con mas frecuencia,

El Conducto Secundario: se usara
en ¢Aaso gue el conducto normal no se puede poner en
practica.

El Conducto de Emergenicia: se
usa coando tanto el conducto normal como el secundario no
sean adecuados. -

En caso de usarse este sistema de
comunicacich de tres conductes, debe explicarsele al
empleado que el debe saber como funciona Y comec usarlo,
Este sistema sera modificado segun sea necesario en el
curso de la misidn., si comprende su funcionamiento al
comienzo de la instruccioh podra adaptarse a los cambios a
medida que sucedan y el periodo de adiestramiente se
llevara a cabo con mayor seguridad. Estos periodos
comprenden entrevistas personales. E} agente de CI
determinara la hora y el lugar de estas entrevigtase, BEs
muy posible gque estas entrevistas se lleven a cabo a 1a
misma hora y en el mismo lugar dnrante todo el periodo de
adiestramiento, Esto dependera de la gituacidn Yy la
identidad que se use para justificarlas, .
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burante la segunda parte de la Fase II ertinente a8 la
seguridad, el empleado recibe la informacion general sobre
las comunicaciones gue necesitara para cumplir su mision.
El debe conocer el sistema de tres conductos de
comunicacidh Y las diversas sefales que s¢ usan para
Activar cada sistema. S$i las condiciones lo permiten, se
le daran instrucciones sobre el uso de un telefono gue
pueda ser usado para concertar una entrevista personal, el
cual normalmente no debera ser usado Para transmicir
informacich ae inteligencia va dque el debe suponersge que -
una conversacicn telefconica pPuede ser interceptada. S§i el
empleado ha de usar los dispositivos de comunicacioh
durante el cumplimiento de su nisidh, Be le explicara
cuales son y como deben usarse. A fin de evitar que los
elementos operacionales establezcan contacto Qdirecto, se
u3a un escondite seguro designado de antemano donde una
perscna deposita una informacioch o un material Para ser
recogido por otra persona., Quizas el empleado tenga gque
tratar con,una persona que guarde temporalmente 1la
informacion o el material depositado por una persona Y
subsiguiente recogido por otra, o con un mensajero; es
decir, cualquier individuo que a sabiendas lleva mensaje Y
material entre dos puntos o individuos. En estos casos,
es posible gue el empleadoc mismo se le asigne la mision de
custodio o de mensajero, POr lo cual la mayor pacte de la
Pase II de su adiestramiento tratara sobre este aspecto de
la instruccidn. Si la misioh exige que el empleado
coNoZeca una direccion de conveniencia, una direccidh en 1la
cual el custodio pueda recibir una forma de comunicacidh
publica (carta, tarjeta postal, telégrama, etc.) y
guardarla para ser recogida o enviada al agente de €I o a
determinado individuo, el debe recibir ingtrucciones sobre
¢omo funciona la direccioch de conveniencia y como podra
utilizarla, El empleado debe conocer las sefas que se
usan para concertar-las entrevistas. Una se3a es una
seflal concertada entre individuos para indicar un
entendimiento secreto. Por ejemplo, usted ha concertado
con un empleado que a lo largo de determinado camine por
donde el transita todos los dias para ir y veair de su
trabajo, el debera buscar una marea en cierta piedra gue
8¢ encuentra al lado del camino, De haber una marca, esto
significa que no habra ninguna entrevista. Estas sefas se
le explican a)l empleado a fin de que las pueda usar
durante el adiestramjento y tambien pas adelante durante
la operacioh. .

Tal como se explico anteriormente, la
mayor parte de la Pase II pertinente a las comunicaciones
tratara de aqueillos medios gue usara el gppleado durante
el adiestramiento o de aguella informacion general sobre
las comunicaciones gue el necesitara para cumplir 1las
misiones gue se le asignen mas adelante,
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Sin embargo, debe tene;se Pregente gue algunos
empleados tendran la mision de "convertirse en® una
direccich de conveniencia, umn custodio o un mensajero, y
per lo tanto, la mayor parte de Bu adiestramiento girara
alrededor de la misidn especifica que tendran que llevar a
cabo. ILa cantidad de instruccidh que recibe el empleado
sobre cualquier materia dependera de la naturaleza de su
mis:lo’n.

La Pase I] pertinente a la identidagd .
consisgtiza en su mayer parte en ensefiar al empleado el
arte de fabricar explicaciones para justificar sus
frecuentes entrevistas con el agente de CI, los viajes que
efectua para dirigirse al lugar de las entrevistas o log
ej€rcicios practicos. Tambien es Preciso dar una
explicacich convincente acerca de la adquisicion y el uso
de cualguier equipo gue el empleado pueda recibir como
parte de su adiestramiento. Por ejemplo, el podra aar
ComoO excusa gue esta proyectando un viaje para justifiear
1a adguisicidn de una carta, o un regale por parte del
gobierno a los habitantes de una aldea seria una buena
explicacion en cuanto al papel y los lapices que haya
recibido, Ciertas destrezas recien adquiridas podrian ser
dificiles de explicar. En este CAED, Be debe advertir a}
emplﬁgdo que se abstenga de desplegar Jdichas destrezas,
Quizas se¢ pueda establecer un programa de adiestranmiento
paraltelo tendiente a ocnltar la verdadera naturaleza del
adiestramiento. La remnneraciqp gue reciba tambien debe
ir acompanada de una explicacion verosimil. En 1a
instruccidh que daremos sobre la remuneracicn de los
empleagdos discutiremos detalladamente este problema, no
obstante, deben tener presente gque el empleade no tendra
ningun valor si llama la atencidh debido al repentino
apmentc de sue ingresos.

En primer lugar, la Fase II pertinente
a 1la identidad consistira en proporcionar al empleado una
identidad que el puede usar gurante el adiestramiento.
Sin embargo, i re le ha asignade una misich due redquiera
una identidad ficticia, el recibira un adiestramiento mas
minucioso y se le preparara para dicha misich.
Igualmente, algunos empleados ascenderan a superviscres y,
por 1o tanto, necesitaran una instruccicn mucho mas
detallada sobre el uso de una identidad ficticfa.
Recalcanos de nuevp, la cantidad gde adiestramiento que
Tecibe un empleado en este aspecto de la instruccich
dependera de la naturaleza de su misich.
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3) PASE I11:

. Despues de ser reclutado el empleado
recibe la instruccion basica, o sea la pase I, del
adiestramiento pertinente a 1la seguridad, los medios de
comunicacioh Y el uso de la identidad. Dpesde el momento
€n que e8 reclutado hasta gque este listo para su mision el
empelado ggcibe un adiestramiento general de la
instruccicn, 1la cual le proporcionara el conocimiento
basico Qque usara en el cumplimiento de su mision. cCuando
el agente de CI juzgue gue el empleado esta listo,
entonces comienza la Pase IT1 del adiestramiento, durante
la cual el aprende los detalles especificos que necesita
para cumplir su misidn. .La Pase III incluye no 8olo la
orientacich gue se requiere para una misicn en particular -
Eino tambien cualesguier destrezas especiales gue necesite
el empleado aun cuande posiblemente las hecesite golo una
vez, -

Esta Pase podria incluir instruceich
en cualquier tipo de equipo tetnico que necesita para
llevar a cabo una tarea especifica. Es posible que tenga
que tomar fotografias de determinada instalacioh, grupo gde
pPersonas o equipo; por lo tanto; se le tendra gue ensenar
COMO uUsar una camara fotografica, Quizas ia misioh
requiera gue manesje un vehiculo: de ser asi, es pteciszo
que aprenda esta teenica. Lo que debe tenerse presente es
que 8i el empleado ha de usar determinada destreza: :
Lepetidas veces, el debe recibir instrucciones al respecto
como parte de la Pase II; si esta destreza Be necesita
principalmente para un solo CASQ, eB durante la Pasce I1
caando el adquiera este conocimiento téenice.

P Tal como recordaran ustedesb una
orientacion puede considerarse como una extension del
adiestramiento del empleado que abarca destrezas
especificas, fTodo empleado recibe una orientacich antes
de ser enviado a cumplir su misioh. Esta orientaciohn es
parte de 1a Pase III, puesto que consiste en instrucciones
especificas, Este segmenteo del adiestramiento tambien
incluye un periodo de preguntas y respuestas durante el
cual el empleado puede aclarar cualquier duda que tenga,

La Fase III pertinente a la seguridad
€8 muy precisa, Se le hace pPresente al emg}eado que no
debe revelar a padie su misidh o su relacioch eon el agente
de CI. Tambien se le ensefia como debe conducirse durante
el cumplimiento de su misidh. E1 aprende todos los
detalles pertinentes acerca de la seguridad en torno a su
objetive y las mejores maneras de evitar ser descubierto
por los elementos de seguridad de las guerrillas, sgi e}
empleado aprende a manejar un equipo tambien debe aprender
que medidas de segquridad debe usar pAara protegerse el
misme y el equipo,




La Fase TI1I pertinente a las .
comunicaciones abarca aguellos detalles especificos gue el
empleado necesita conocer a fin de poder recibir
instrucciones de parte del agente de CI y transmitirle
informacidn, La radiocogpnicacidh Permite la rapida
transmisicn de informacion ¥ anade un elemento de econtrol
sobre la informacidh en areas inaccesibles al agente. §i
el empleado tiene gue usar un radioreceptor como parte de
su mision, el recibira instruceciones en el uso de este
egquipo durante esta fase. Asimismo se le podria ensefar
al empleado €1 uso de la tinta invisible, y los mensajes
en cifra en caso de gue tenga necesidad de usarlos. Las
seflas, los dispositivos de comunicacidn y los medios de
transmitir mensajes gue ptilizara el empleado son
repasados minuciosamente agui. Cuando el empleado
comprende su misidn, el agente debe cerciorarsze de que ge
podra establecer un medio de comunicacicn con el primero a
fin de poder recibir la informacidn gue se persigue,

La Fase 111 pertinente a la identidad
abarca aquellos aspectos de la instruccidn gue necesitara
para la coleccioh de informacion. Quizas necesite una
identidad para viajar al area de operaciones y otra
identidad diferente mientras se encuentra dentro de esta
area. El puede asumir una identidad enteramente diferente
Para comunicarse con el agente. En muchos casos, 1ia
identidad que el empleado recibio durante la Fase 1I
continuara, modificada solo un poco., La verdadera
identidad es generalmente la medor y seran necesarios
pocos cambios, Por supuesto, se le debe informar sobre el
cuento inventado para explicar cualguier equipo gue el

Ll
empleado pueda recibir para su mision. En algunos casos,
el cuento no surtira efecto y el eguipo debera ser
ccultado, El adiestramiento sobre la identidad de 1a Fase
1II puede ser no mas que un Tepaso de 1a identidad con el
empleado para cerciorarse de gque el comprende por gue BON
necesarios todos los aspectos de esta.

RESUMER:

Hemos abarcado varics fundamentos del adiestramiento
del empleado, los principios del aprendizaje, las cinco
fases de instruccidn, los factores disuasivos para
desaninar el aprendizaje y como superarios, y como aplica
todo esto en Bu caso como entrenador del empleado. Hemos
explicado las tres fases del adiestramiento del empleado
que abarcan la seguridad, las comunicaciones y 1la
identidad, y varios otros temas spbre 1o gue se ie podria
ensefiar al empleado. Adiestrar a un empleado en el campo,
las teécnicas seran y deben ser Aiferentes a las del salon
de clase usadas agqui: 21l adiezstramifento sera individual;
este se llevara a cabo bajo condiciones Adiscretas, Yy no
sera uniforme, pero si adaptado al empleago individual.
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La té&nica mas importante usada durante el . . ~\
adiestramiento del empleado es la de mantener la armonfia .
con el aprendiz. Un buen empleado debe ser debidamente ’
motivado; un empleadoe insatisfecho es un considerable
riesgo de seguridad. Para motivar a otra persona, uno -
debe motivarse a si mismo. Para adiestrar a una persona,
uno debe conocer la materia. Para establecer y mantener
la armonia, el empleado debe tener confianza en su
instructor, Un buen agente, que desea sSer un buen "
entrenador, debe ser sincero y debe poder reflejar esta
sinceridad al empleado.
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CAPITULO VII

COMUNICACION CON LOS EMPLEADOS

INTRODUCCION:

Hagta ahora se bha tratado la necesidad de contar con
empleadeos y la importancia general que tiene la misidén que
ellos desenmpefian en el esfuerzo de inteligencia del
gbbierno. Henos discutido los factores gque determinan la
seleccidén en el reclutaniento de un presunto empleado,
haciendo hincnpie en el acceso que este puede tener a la
informacidn gue deseamos,

Este capitulo trata sobre las comunicaciones con los
emplieados. Un empleado puede tener el mejor acceso
posible a la informacicn gue deseamos pero Ei no se puede
comunicar con el agente para Ltransmitirla 1la operaC1on no
tiene valor alguno. LO ideal e que el agente se ponga en
contacto directo con el empleado, pero hay veces gue
tienen gue hacer contacto indirecto.

DESARROLLO:
A. LAS TRES CONDICIDNES BASICAS:

1. HAay tres cosas basicas gue el agente debe
tener presente cuando considere comunicarse con el
empleado, estas son: Control, continuidad y Seguridasg.

2, Control: El agente ef reponsable de
planear la forma en gue se llevara a cabo la comunicacicn
con sus empleados y de probar y garantizar gue esta cea
constante. Teniendo en cuenta la geguridad de sus.
empleados, determina la hora, el lugar y las
circunstancias en gue se haran los contactos. NO se
pondran en contacto eon s5us empleados sin antes tener la
aprobacion egpecifica o una orden precisa del agente de
control, Antes de usar el sistema, tambien se¢ deben
considerar cuidadosamente el tipo ¥y el metodo de
transmigion de material,

b. Continuidad: La corriente de informaci&i,
instroueciones y material debe ser continua, Se debe hacer
todo esfuerzo posible por evitar interrupciones en lag
operacipnes de inteligencia. La informacion no tiene
valor alguno £i no es completa, clara y oportuna, Las
condiciones operacionales pueden limitar la cantigad y 1a
variedad de los conductos de comunicacion disponibles,
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Para mejores resultados, se¢ deben establecer tres
conductos separados de comunicacidh; esto es, el normal,
el secundarjo y el de urgencia., El contacto normal se
usara para tender las demandas regulares y es el gue con d
mas frecuencia se utiliza, E1 secundario se usara en caso

que no se pueda utilizar el normal, El1 de urgencia se -
usara para transmitir informacidn o material cuandoe tanto

¢l pormal comoc el secundario no sean suficientes, Este

Puede ser el caso gi tanto el conducto nermal como el

secundario fallan aa'nomento debido © caso gque se tenga

que pasar informacion tan importante como lo seria una

alerta. En el caso de un ataqué inminente o una orden de

cese de operaciones a un empleado comprometido., E1

conducto de urgencia puede forzosamente ser el mas

peligroso, no obstante, debe ger el mas seguro y rapido *
hasta donde sea posible.

€. Seguridad: En las operaciones de
inteligencia debemos considerar tanto la seguridad interna
como la seguridad externa, Cada miembro debe estar
desligado de los otros miembros en lo que se refiere al
conocimiento de las operaciones en general, A los
niembros se les da tan solo esa informacidn de la
operacidn gque ellos necesitan para desempenar las tareas
que se les asignan. La informacidhn gque se transmite a
g;avés de los conductos de comunicacion debe estar sellada
U oculta de manera gue le sea imposible leerla a los
miembros gue manejain el mensaje, Se deben emplear .
envolturas especiales, sellos de cera u otras tecnicas
pAra descubrir si el mensaje ha sido comprometido,
Siempre gue sea posible se le debe ocultar materialmente,
La mejor defensa es evitar gque cualquier extrano se entere
de que se establece © se establecera comunicacidn alguna,

B. ENCUENTRO PERSONAL:

Cualquier contacto cara a cara entre los mienbros
de una Operaciqh €8 Un encuentro personal, Este es el
metodo mas comin de comunicacicn, Algunas de sus ventajas
Yy desventajas son:

1, Ventajas:

2, Se puede lograr en menos tiempc un mayor
intercambio de informacidn Y un mejor entendimiento.

b, Se pueden hacer preguntas y obtener
respuastas,

c. &e desarrolla ana relacidn personal gue
ayuda al estado e animo del empleado,




o

d. EB el mejor metodo para adiestrar o, dar
instrucciones especificas. :

e, Se puede evaluar la actitud, la veracidad
v la condicidh fisica Y mental del empleado.

f. Ofrece 1la oportunidad de cambiar
info:maciﬁh, dinero o equipo,

2. Desventajas:

A. Otros pueden agociarlos i se les ve
Juntos de manera regunlar,

b. Existe la posibilidad de que calga en una
trampa Bi el empleado esta bajo el control de las
guerrillas,

. Puede Verse muy intimamente comprometido
en los problemas personales del empleado.

3. Antes de mutorizar un encuentro personal o @
participar en el, debe pesar las ventajas y las ‘
desventajas del mismo, La seguridad debe ser una
consideracicdh principal. ?S5e pnede efectuar el encuentre
en un area protegida y de manera segura? 7?Cual es la
finalidad del encuentro? ?Se podria lograr este proposito
de alguna otra manera? ?Que posible peligro hay de
compromg}er Al empleado del agente de CI? 8i despues de
este analisizs operacional se determina que es necesario el
encuentro personal, el debe comenzar a planearlo
cuidadosamente.

4. E1 encuentro personal puede servir de conducto
de comunicaeidn, ys sea normal, secundario o de urgencia,

Al considerar encuentros personales, el debe incluir en

SuUE planes diferentes lugares de contacto, distintas horas
Yy los procedimientos que se deben emplear para establecer
nuevos contactos, PEn mas de una ocasion las partes
interesadas no han podido llegar ni al lugar ni a la hora
previamente acordados, asi que e5 menester que se prevea
esto en los preparativos gue se hagan, Si el encuentro es
para finee de adiestramiento del empleado, el agente de CI
debe cerciorarse de gue tiene todas las ayudas de
instruccidn Aisponibles en el lugar del encnentro. Estas
ayndas pueden ser mapas, fotografias, etc.
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5, Bl lugar en gQue se tendra el encuentro lo
determina la finalidad de la reunich, las identidades
operacionales de los individuos que se han de ver Yy la /
situacion tactica (v.g. barricadas por las que tenga que
pasar el empleado, zonas de combate y areas bajo el -
control de las guerrillas).. Para reuniones cortas,
cualquier lugar, ya sea bajo techo o al aire libre, sirve
el propostio, Pero para encuentros largos o para sesiones
de posorientacion un lugar bajo techo resulta mas
conveniente. Muchas veces, cuande el enpleado e2 un
miembro del movimiento de lag guerrillas, el agente de CI
tiene que tener cuidado de mantener al enpleado fuera de
areas donde pueda ser reconocido. Si el empleado tiene
9ue viajar grandes distancias para llegar al lugar del '
encuentro, se hara arreglos para alsjarlo Y alimentarloe
temporalmente en un lugar seguro. Este sitio no debe ser
el mismo en el Qque se encuentza el agente de CI, .

_ 6. La consideracich fundamental al planear un
eéncuentro es el momento en Que estara Jisponible el
enmpleado. Si el empleado es un miembro de un movimiento
de las guerrillas, sus actividades deben concordar con las
de los otros miembros. El no puede escabullizse, ni
rpermanecer alejado, cuando se le necesite, ni durante el
tiempo que el desee. La proteccich de 1la obscuridad puede
mejorar la seguridad de la reunich personal en casos en
que uno o 1os dos miembros puedan ser reconocidos por el
populacho tocal, otros puntos a ser considerados Son la
disponibilidad de medios de trasporte, los reglamentos de)
togue de queda y el prond&tico del tienmpo.

7. ES menester gque ambags personas sean puntuales
cuando se tengan encuentros a fin de evitar levantar
sospechoas por estar vagando en los alrededores del area
én que se ha de establecer el contacto. Debe haber una
razon plausible pAra gue el individuo este en un sitio en
particular a una hora prescrita. Cuando el agente de CI
no llega a tiempo a los encuentros, el empleado tiende a
sobrecogerse de miedo y puede cancelar la reunion o
cualquier contacto futuro. Sea puntual,

8. La cantidad de contactos que haga el personal
operacional la determinaran las exlgencias operacionales,
la seguridad y otros factores, La seguridad nos exige gque
mantengamos a un minimo la cantidad de contactos cara a
cara a fin de evitar el peligro de ser descubiertos. No
obstante, 1a necesidad operacional puede requerir
encuentros frecuentes si es que hemos de cumplir nuestra
misidn,




No existe formula establecida para los encuentros; el
agente de CI Yy su agente de control tienen que considerar
cada caso individoalmente., Sea lo gque fuere que se
decida, se deben evitar los patrones de accion. Por
ejemplo, no debemos siempre encontrarnos en el misme
sitio. Esto establecera nn patron gue puede ser de
interes para los extranos.

9. Los miembros gque participan en un encuentro
personal 1o hacen a sabiendas de gue existen un cierte
grado de riesgo o de peligro. Las personas que van al
encuentro deben tener gran cuidado al ir al lugar de 1la
.reunidn y al venir de el a fin de disminuir este riesgo.
Ellos deben detenerse y ver qgue no 108 esten siguiendo y
saber que curso de accidn tomar en caso tal, El1 mejor
sitic para un encuentro es uno donde resulte dificil
seguirlo u observarlo pero que le permita un claro campo
de vieidn a los gue esten tomando medidas de
contravigilancia, E1 sitio debe ser uno en el gue se
pueden vigilar adecuadamente los alrededores. No tse debe
descuidar la vigilancia aun cuando se celebre la rennidhn.
si la reunidh se celebra bajo techo, mantengan las voces
bajas y de ser posible toguen la radio & el tocadisco.
BEsto hara dificil que las guerrillas usen dispositivos
teécnicos de radioescucha y puede impedir que los gque
escuchan escondidos oigan la conversacicdh. E1
Planeamiento de cualguier encuentro personal debe incluir
medidas de escape en caso Que se descubra la reunidn. Los
miembros que asisten a la reunion deben conocer senderos,
los caminos y las otras entradas o salidas del local. si
1a reunidn se celebra bajo techo, cerciorese de que los
empleados sepan adonde guedan las puertas, lag ventanas y
cualesguiera otras rutas de €scape gue se¢e puedan usar.
Asegurese de antemanc gue todas lae medidas de escape han
sido bien consideradas y que los empileados saben lo dque
tienen gue hacer en caso de nna emergencia, Se deben
prever procedimientos para establecer nuevos contactos en
€as0 de que ocurra tal emergencia, Cuando se celebra un
encuentiro comn un empleado cuya lealtad sea dudosa o cuyas
acciones sean sospechosas, el agente de CI debe tenet
ayudantes armados apostados en sitios ocultos cerca del
lugar de la reunidn para gue 1o ayuden de ser ello
necesario. Las precaunciones planeadas, no conocidas por
el empleado, son una buena garantfa contra el secuestro o
la captura por parte de 1a guerrilla, 2jérza cuidade
cuando trate con empleados que porten armas Y ne debe
permitir que se le coloque en ningun momento en una

situacidn en 1a gue pueda ser intimidado.




10. 81 por cualquiera razdén una de las personas
deja de aparecer en un encuentro planeado, se contara con
que 1a reunidn se celebrara a una hora Y en un lugar
distintos dispuestos de antemano. El agente de CI y el
empleado deben acordar que si por alguna razdhn imprevista
se pierden contacto, ambos acudiran en un clerto dia o
dias a un sitio determinado, Esto se conoce como una
*reanidn concertada®. Allf el que dejo de acudir a las
reuniones anteriores indiea Por medio de una sena si se 1le
puede abordar o no. De ser afirmativa 12 indicacidn, se
celebra 1a reunicn. '

1l. Ona sena es un gesto, simbdlo o palabra
concertado entre individuoes para indicar un entendimiento
secreto. Por ejemplo, usted ha coavenido €on un empleado
Gue debera buscar una piedra debajo de un determinado
Arbol a lo largo de un camino en particular que el toma
todos los dias para ir y venir de su trabajo, La
presencia de 1a piledra significa que se han de encontrar
€5a tarde en un lugar acordade de antemano. De no
encontrar ninguna piedra, no se PEcgrama reunion alguna,
Este o5 tan solo un ejemplo de 1la mAanera como se pueden
emplear las senas para determinar el lugar y la hora en
que convienen encontrarse. Las posibilidades son casi
ilimitadas,

12. 8i las personas que van al encuentro personal
no se conocen y es la pr{ye:a YeZ gque se reunen, empleamos
Una gsena de identificacidn, Esto sirve para establecer 1a
identidad de los dos individuos como miembros autorizados
de la organizacidn. Estas 8eénas son cruces verbaleg de
palabras que deben parecer parte de una conversacidhn ,
normal. Es sencillamente up ‘pedido de identificacich® Y
una *consigna®, Por ejemplo, usted como agente de CI 1le
ha dado instruecciones s un mensajero para que visite un
lugar de encuentre con «i fin de PAsSarle un mensage a un
enmpleado que estara esperandolo, al que nunca ha vigto.

El mensajero se acerca al hombre Yy le pregunta, ®?Es usted
amigo de Juan?* (La sena de identificacion previamente
convenida para el empleade). EL empleado responde, "No,
pPerIo conozco a su hermano,* (La respuesta previamente
acordada para la pregunta). Esto rermite que 1los dos
8epan que pueden confiar el uno en el otro Y gue puedean
proseguir con la misioch que los llevo allf. se deben
establecer diferentes series de pedidos de identificacion
Y de consignas para cada empleado que debe anotar el
agente para que no las olvide., ERn este sentido, es
esencial adiestrar a cada empleado para estar seguros de
que hay un entendimiento cabal Y comprobar sy habilidad
PATA recordar las senas de "identificacidn® gque Be le
Asignan, :
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Las preguntas y las respuestas deben ser lo
suficientemente sencillas, Adistintivas y corrientes como
para no levantar sospechoas en cvaso gue alguien alcance a
oirlas, :

13. A veces, el procedimiento de reconccimiento
requiere gue cada parte interesada presente un objeto
previamente convenido gue no pueda ser facilmente
duplicado, Por ejemplo, A y B deben presentar un billete
de un dolar, portando ambos billetes numeros sucesivos.
Bubo un tiempo en que los servicios de inteligencia de una
eantidad de paises dividian un objeto en dos partes y le
daban una parte a cada una de las personas gue tenian gue
celebrar el ecuentrc. 5in embargo, un servicio de
inteligencia arresto a dos agentes secretos, cada cual con
la mitad del mismo billete de un dolar en su cartera. pe
este wodo, el medio de identificacidn, las dos mitades de
un billete de un dolar, constituyo prueda de gue los dos
individuos gue negaban conocerse pertenecian a la misma
organizacidn conspirativa,

14, E1 dialdgo acordado entre las partes
interesadas, que sirve en cierto modo de consigna, debe
ser especifico; de lo contrario, puede ser eNOANOED Y Ser
motivoe de dificultades, tal gomo podran apreciar del
siguiente incidente. En Alemania, un joven agente de CI
fue enviado a una determinada parada suburbana de
autobuses en Berlin con instrucciones de encontrarse con
un mensaijero gque el desconocia y de entregarle una pegquena
caja de polves de talco qgue contenia un rolle de pelicula
secreta. Al llegar a la parada de antobuses, el joven
observo inmediatamente a una persona que respondia
ehteramente a 1la descripcion del hombre gue estaba
Bupuesto a encontrar. Se le acerco, le sonrie ¥y le dijo,
“S0y Turista. Admiro su bello pafs.” *S5i, es muy bello.
Yo tambien Boy turista,® respondio el hombre. su ,
Icepuesta era exacta a 10 gue &5 habia acordado. ©E1 joven
agente de CI informo mas tarde que estaba al punto de
entregarle el paguete al extranjero cuando este exclamo
Iepentinamente, ")Ese €8 mi autpbusg!® Y aborde rapidamente
€l vehiculo,

15. En las reuniones en gQue lasz partes
interesadas sSe conocen y han esgtado trabajando juntas, se
UE2 Una serie Adistinta de penas., Mientrags que espera en
el punto de contacto convenido para la reunién, el
enpleado ejecuta algun acto positivo para gue el agente de
CI sepa gue el cree gue 1las condiciones no ofrecen peligro
alguno para la reunidn. Esto quiere decir que el ha
tomado las debidas medidas de contravigilancia al asistir
2 la reunion, no esta bajo sospecha ¥ espera que se
establezca contacto con el.




P. Una sena de peligro se usa para advertirle al
agente de CI gque se mantenga alejado del empleado. La
ausencia de la sena de seguridad constituye la gena de
peligro. En otras palabras, si no se da la sena de
seguridad es que hay peligro Y el agente de CI no debe
encontrarse con el empleado, Si el empleado usa una sena
positiva para indicar que hay peligro, existe la
Probabllidad de que esta sena pueda ser observada per 1la
dposicidn poniendo asi en peligro al agente de CI, al
empleado y a la operacichn.

€. OTROS METODOS:

1. E1 teléfono no se debe usar de manera usual
pPAra transmitir informacion de inteligencia. ge usa casi
siempre para concertar encuentros personales., Bl agente
de CI debe estar siempre conciente del hecho de que tanto
8u telefono como el de sus socios pueden estar
interceptados, Por consiguiente, el no debe usar su
propio teléfono para comunicarse con sus empleados. Lo
mejor es usar teléfonos publicos en tales ocasiones. al
concertar telefonicamente una cita con un empleado, debe
trzatar de engafiar a las posibles personas gue escuchen a
escondidas cambiando la hora y el lugar del encuentro.

Por ejemplo, 5i desea ver at enpteado el miercoles a las B
P.M. Si el agente de CI agrega "en su casa o en mi casa,”"
ello puede significar el lugar principal o Alterpo de 1la

’
zeunion, "

2. si tiene una razén jJustificada para sospechar
que el tel€fono de la persona que esta llamando esta
interceptado, debe sar doblemente precavido. Al contestar
el empleado la 1lamada, el agente de CI puede fingir que
ha marcado el numero incorrecto, excusarse en una forma
especifica y colgar. Este sera el indicio que le de a
entender al empleado gue se debe llegar a un determinado
telefono publico adonde 1o llamara en el lapso de una hora
Y, de no poder estar alli a esa hora, una media hora
despues de la hora convenida. Ambas personas deben
acordar de antemano el significado de unas cuantas frases
Y unos pocos terminos indispensables que les permitan
éXpresarse mutuamente las cosas sencillas de su ramo. Se
deben inventar expresiones breves cifradas parca
situaciones de urgencia gue 1le permitan al empleado
informarle & su agente de CI que esta baje vigilancia; por
ejemplo que su casa ha sido registrada Y due se han
apoderado de datogfcomprometedo:es, et¢:’ Cambiar una
llamada de un tel€fono privado a un teléfono pPublico es
una practica general muy usada per muchas agencias de
inteligencia porque ofreece la posibilidad de que sus
empleados hablen sin temor a que el teldfono este
interceptado . De esta manera, Puede diariamente
mantenerse en contactd con diversos empleados usando
varios telefonos.
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Las radiocomunicaciones han dado lugar a
muchos cambios significativos en las practicas de
inteligencia., E1 verdadero valor de la inteligencia esta
relacgionado con la :apidez con gue el empleado le pueda
suministrar la informacioh a sus superiores, Las
radicocomunicaciones han aumentado tremendamente la
rapidaez de CI. Ademas de la rapida transmisidh de
inteligencia, las radioconunicaciones han aumentado el
factor de control. En el pasado, cuando un empleado
entraba en un area dominada por lae guerrillas, guedaba
fuera gdel control inmediato. De ser necesario cambiar lasg
ordenes del empleado, el agente de CI tenia que
snfrentarse al problema de gue tenia gue combnicarse
rapidamente con el. Asimismo, el empleado no le pedia
transmitir rapidamente la informacidn que habia obtenido,
no pudiendo tampoco recibir instrucciones nuevas o
instrucciones adicionales mientras ge encontrara en un
area dominada por las gunerrillas, 21 tegultado era gue el
agente de CI perdia el control eficaAz tan pIonteo como el
entraba al area de las guerrillas. El uso de la radio, ya
sea el radiorreceptor o el transmisor-receptor, ha
mejorado tanto el control del empleado como el recibo
oportuno de informarcicn de inteligencia,

La 1ntroduccidh de la zadic en la tecnica de
coleccion de informacioh tambien ha planteade nuevos
problemas ademas de las ventajas gue presenta, Un
problema es gue la operacion de un transmisor-receptor
Tequiere nna destreza técnica gue resulta difieil para
muchos empleados. Cuando esto es asi, se deben recluta:,
de ser ello posible, personas gue t:enen habilidad te€cnica
en lag operaciones de radiotransmiseres Yy en la reparacidn
de equipos.’ Otro problema es el gue plantea el equipo de
radiogonionétria., Esta te€cnica ha sido petfeccionada al
grado qgue es posible senalar con precision la casa gdesde
donde se hace 1a radiotransmision en una gran ciudad tal
como Londres © Nueva York © en un distrito rural no
densamente poblado. Mediante una constante vigilancia de
todas las transmisiones se pueden Separar todas las
transmisiones de origen desconccido de las de origen
conocido. Cuando se tropieza con una transmision de
origen desconocido, se Yoman radiomarcaciones desde dos
agtaciones de radiogononet:in situadas en distintos
lugares, gytas :ndiomarcaciones se traza&n en un mapa y su
intergseccion indicara 1la posicion general del transmisor
desconpcido,

Se envian dos estaciones de radiogoniometria
al area y se repite el procedimiento. Esto definira con
mas exactitud la posicidn del transmisor en la segunda
etApa, En la tercera etapa el aparato logra precisar un
area en general, en una calle o0 en el campo. EN la coarta
etapa, pueden indicar exactamente una casa en particnlar,
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A pesar de lo eficiente del aparato detector,
al operador del radio 1le quedaran nedios pAra evitar gque
lo capturén. Solc en casos de necesidad, trabajara en una
CASA O grupo de casas aisladas, Normalmente, de ser
posible, escoge una ciudad grande Y bulliciosa. Bay que
siempre pensar que la oposicidh esta enterada de su
presencia en la ciudad, y no debe permanecer en un solo
sitio y transmitir desde puntos bien Beparados,

En las primeras fases de una insur:eccidﬁ, 1a
técnica de comunicaciones basicas deben ser 10s encuentros
personales, se menciona la radio ya que si 1las guerrillas
tienen buen exito en sus tempranis etapas pueden controlar
ciertas areas que sean inaccesibles PArCAa un agente 3de CI.,

TINTAS INVISIBLES: Al igual due 1a ragio, las
tintas invisibles, se usan cuando un agente y st empleado
ne pueden verse por razones de seguridad, Todavia se usan
extensamente., Para gue sean efectivas deben tener tres
cualidades: deben pasar inadvertidas a 1a oposicidn; debe
ser facil de usar y debe ser de forma tal que un empleadeo
la pueda llevar consigo sin levantar sospechas en caso de
que se le registren sus pertenencias,

Para leerlas, hay que revelarlas, [as tintas
que se usan tienen sus reveladores. Laboratorios de
inteligencia han trabajado para encontrar tintas cuyas
revelaciones sean desconocidas PAIa el enemigo., BEstas
tintas han llegado a tal punto que aungue es facil
usarlas, su revelacidn requiere un proceso complicado,
Esto limita el uso casual gque le pueda dar el agente de CI
con su empleado,

El uso de tintas es extensa cuando los dos
estAan en distintos paises. En las Primeras etapas de una
insurreccidn esta teCnica se usa golamente si el empleado
esta en una posicioch delicada y el contacto pudiera poner
€n peligro la operacich., si 1las guerrillas ganan el
control del area entonces las tintas, al jgual que la
radio, su pueden utilizar,

MICROPOTOGRAPIA: Con este metodo es posible
reducir una pagina a un punto de celulofde no mas grande
que la cabeza de un alfiler, Al reducir el documento, se
puede tratar este punto microfotografico para que parezca
Un punto blanco opaco que puede ser adherido a una hoja de
pPapel © a un sobre y es sumamente dificil de descubrir., a
la persona que lo vaya a recibir se le proporciona el
‘revelador®” el cnal el utiliza en el sobre PAra que el
punto pierde su opacidad Y aparezaca como un punto negro
vigsible a simple vista,




Bsta té&nica tiene 5105 desventajas:

El aparatd mecesario para hacerlo es muy
grande y complicado para darselo al empleao., Esto
significa due Eolo tiene un uso, del agente q; CI al
empleado, El1 empleado necesitara un microscopio con una
potencia de aumento de por 1o menos 200 veces para poder
leer el punto microfotdﬁrafico. Un empleadc que posee un
microscdpio de esa indole daria motivos para gue sospechen
de el.

CRIPTO: Esta palabra significa "algo Ocultoe”,
sirve para distinguir entre ®*claves®™ y "codigos® porgue se
refiere a todos 1os sistemas para convertir en secreto
{por medio de simbdlos) a um "texto normal® o un "texto
claro®. E1 termino general en todo este campo es hoy en
dia ®“criptdlogia®*, Existen dos secciones:

La criptdﬁrafﬁa que tiene qgque ver con la
confeccioh, proyeccidﬁ, invencich o proteccion de claves 'y
codigos para el nso de nuestro gobierno,

P El criptoanfﬁisis, tiene que ver con la
simplificacion y desciframiento de criptdgramas, gue es 1la
traduccich de mensajes ajenos interceptados en el idioma
correcto.,

El arte de confecciormar nuestros propios
mensajes en clave © en codigo es escribir textos POF medio
de la criptografia. La tradnccidn de nuestros propios
mensajes Yy EU escritura en lenguasje normal ¥y corriente, es
5in embargo, *desciframiento”.

Un eriptograma es coalquier documento cifrado
D mensaje escrito en clave. “*Inteligencia de
Comunicaciones” es informacidn que se¢ ha legrado a traves
de criptoandlisis satisfactorios hechos de mensajes. de
terceros.

Ciertas claves y cpdigos se pueden descifrar
mediante el anialisis de mensajes interceptados tal como el
criptoanAlisis, © de manera mas dramatica Y sencilla con
tan solo obtener copias o libros de los codigos o
informacicdh sobre las cifras gque epte usando la oposiciéﬁ
© mediante una combinacidn de estos metodos.

De manera normal, caando 1la comunicacidn con
los empleados se lleva a cabo indirectamente, ya sea por
la radio o a traves de medios postales o de mensajeros,
POr razones de seguridad el mensaje debe ser escrito de
manera enigmatica o ininteligible, cosa que usualmente se
bace a traveés de un sistema de claves Yy de codigos,
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En un codigo, se reemplaza cierta palabra,
simbdlo o grupo de simbolos por una palabra o hasta por un
grupc de palabras o un pensamiento completo, Tenermos, por
lo tanto, que "XLMDP" o "79648*, gegun el codigo, ya sea
~de letras o de numeros gque se use, podra significar
“guerra® y cada vez gue aparecieran en un mensaje esto es
lo que significaria, '

Ern una clave, un simbé&o, tal como 10 es una
letra o un numero, representa una sola letra en una
Palabra; por lo tanto "b® o *2* pueden significar "e" o
alguna otra letra. En claves sencillas, el mismo simbeolo
giempre significaria la misma letra, Bn las claves
complejas que se usap hoy dfia, el misme simbdlo
representaria una letra diferente cada vez gue Apareciera,
A Veces un mensaje se confecciona primero en codigo y
despues en clave,

BUZONES: A fin de evitar contactos cara a cara
entre 105 elementos operacionles, se puede usar un sistema
de Buzones. Un bu2dn es un escondite seguro, designado
de antemano, donde una persona deja informacidh o materiat
Que recoge posteriormente otro individuo, uUn buzdh es un
medio de evitar encuentros personales entre los individuos
de una operac¢ion y puede ser un impedimento en una
investigacidﬁ en c¢Aso dgue uno de los miembros_ sea
aprehendido. El no puede dar otra informacichn respecto a
la operacidn que no sea e) hecho de que el recoge ordenes
en un buzdn y deja informacioh en otro buzoh. E1 agente
de CI debe comprender que el uso de buzones entrafla ciertos
peligros ya gue el material queda temporalimente fuera de
8U control y esta expuesto a gue se le descubra por
casualidad. EY material que se coloca en un buzgn debe
permanecer alli el menor tiempo posible de conformidad econ
las condiciones operacionales, Mientras mas permanezcha
Alli, mayor el riesgo de ser descubierto. Para evitar el
establecimiento de un patron, no se deben usar 10s mismos
buzones repetidamente, $e les debe cambiar tan
frecuentemente como 10 permitan las condiciones
operacionales,

Al seleccionar los escondites gque se han de
usar como buzones, se deben mantener presentes las
siguientes consideraciones:

Acces0: ?Que cerca gueda de las personas
gue lo van a ugar? ?5e le puede usar sin salirse del
patron de actividad normal? ?Se le puede usar siempre o
80le durante las horas del dia o la noche?




Condiciones Meteorodiogicas: 7sera dificil
de encontrar en condiciones lluviosas, o en otras
condiciones climaticas? ?Sera necesaria una envoltura
especial a prueba del pal tiempo para proteger el
contenido? ?2Permitiramn las condiciones meteorologicas
extremas o extraordinarias la llegada al area?

Compatibilidad: 7Pueden los individuos
gue andan libremente por el area atenderlo sin liamar
mucho la atencidnh? 2S5e encuentra en un sitio gue sgolo
ciertos tipos de personas, frecuentan, (campesinos,
cazadores, etc.)?

cTamafio: 7Cuan volumisoso es el material
que se rCcolocara en este es5condite?

Seguridad: 7ZEsta el bnzon ubicado en un
area en la qne pueden haber peligros? ?2Puede el empleado
usario sin ser capturado por fuerzas amigas?

-Descripecion: ?2Se le puede describir
facilmente de manera gue un extrano lo pueda enconttar ceon
tan solo seguir sus instrucciones?

Tambien hay ciertas senas gque se deben uUsar
con los buzones para maxima seguridad. Estas son las
sEenas "en® y *fuerav, cuando un empleado © un agente de
CI coloca material en el buzoch, uno b otro va a otro sitio
designado de antemano y le indica por medio de una sena al
qte presta servicioc gue el tiene un mensaje "en® el lugar
oculto. Esta se puede hacer de muchas manerag, una marca
de tiza en un ciero edificio, una marca en forma de una
incisidn larga ern un arbol en pa:ticular, etc. La gsena se
debe hacer 1o mas lejos posible del buzdn a fin de gque el
gue presta servicio puveda tomar medidas apropiadas de
contravigilancia al ir y al venir del punto en gue se hace
1a sena al sitio. Una vez la persona recoja el material
en el lugar oculto, ella debera ir hasta un nuevo sitio y
hacer ia sena de *fuera®™. Ebsto sirve para informarle a 1a
petrsona que coloco el mencaje de gue ha sido transferiado
sin novedad. 1La distancia hasta el lugar en que se hace
la sena la determinan las nismas precauciones de Seguridad
gque Be usan al hacer la sena "en®,

Los buzones no deben guedar cerca de las casas
de los empleados. Si se descubre accidentalmente un
bnz&i, esto punede ser mpotivo de que se sospeche de todo un
area, Los buzones no deben guedar cerca de puentes,
terminales ferroviarios, tuneles u otras areas gque puegan
tener significadp militar y ser por lo tanto zonas
protegidas,
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BUZON HUMANAO: Es alguien que guarda
temporalmente informacion o material que deja una persona
Yy recoge posteriormente otra, La persona escogida como
buzdn humano debe ser una cuya profesicn le de la
oportunidad de tratar personas de todas las capas
sociales. Se debe establecer una razdn plausible que de
razdén de las repetidas visitas gue hagan los miembros de
la organizacisn que utilizan sus servicios. Los medicos,
los cantineros, los tenderos, etc., hacen buenos buzones
humanos.

ELL MENSAJERO: Bs un individuos que a
sabiendas porta pensajes y material entre puntos o
individuos operacionales. El no debe conocer el contenido
de los mensajes que el porta ni la verdadera naturaleza
del material, La mejor persona para este puesto es una
que tenga la capacidad de andar entre los elementos
operacionales sin ocasionar sospechas. Esta persona puede
ser un conductor de autobuses, un agente vendedor, un
vendedor ambulante, etc. En muchas situAaciones, 1las
mujeres resultan los mejores mensajeros. Las muijeres con
bastante frecuencia no tienen jefes a quienes rendirle
cuenta de su tiempo; no estan sujetas al serviecio militar
Y en la mayoria de 1035 casos no estan, como lds hombres,
expuestas a registros muy minuciosos. sSiempre se deben
usar metodos de camufiaje y de encubrimiento para ocultar
el hecho de que el mensajerc esta llevande un mensaje, EI
agente de CI debe estar seguro de que el conocimiento gdel
mensajero es limitado siempre que se le utilice., Se les
puede utilizar entre los miembros de una red que no
celebra reuniones entre si, pero se debe tener cuidado de
gue el mensajero no llegue a conocer a todos los
ingdividuos, Se logra esto haciendo que el mensajero use
buzones a fin de gue no hayan encuentros personales entre
los miembros de la red. E) mensajero debe ser adistrado
en los m€todos que se emplean para descubrir si lo estan
vigilando y en los distintos usos que se le dan a las
senas, & los buzones ¥ a los encuentros personales,

DIRECCIOR DE CONVENIENCIA: es una en la que
el custodio puede recibir una forma de comunicacidn
publica (carta, tarjeta, tel€grama, ete.) y retenerla para
8er recogida o entregada al agente o a una persona
designada. El custodio no debe conocer la verdadera
naturaleza del contenido de 1os mensajes que se envian por
8y conducto. Estos mensajes gon normalmente cartas
inofensivas gue contienen senas ocultas, El enstodioc debe
tener una explicacidh plau}ible para recibir
correspondencia y una razon logica para ponerse en
contacto con 1a persona que sera eventualmente el
recibidor.
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Este tipo de comunicacidn resulta satisfactorio donde
los servicios postales son rapidos, seguros Y Adecuados,
Se le puede usar cuando un emplea@p puede dar motivo para,
sospechas si recibe 1a comnnicacion en su propia direceion.

Muchas veces, los empleadcs son aparentemente
buscades por 1a policia a causa de su participncidﬁ ilegal
en el movimiento de 1la gnerrilla, Como consecuencia, la
policia, como un asunto de rutina, puede confiscar
cualquiera correspondencia gque se envia a la casa del
empleado. TUna carta enviada a un terfcero, reclutado y
adiestrado previamente gue sea poseedor de una direccion
de conveniencia, podria ser recogida por el enpleado. La
carta debe ser 2irigida al custodio de la direccidn, no
obstante, se¢ le advertira mediante una sena convenida de
antemano en el sobre o en la tarjeta, gue lia corres-
pondencia esta destinada a un tercero en particular. Esta
sena puede ser parte -del texto del mensaje o la forma en
gue se coloca 1la estampilla, etec.

De ser necesarias las senas del remitente en
la correspondencia que £¢ envia a una direccidn de
conveniencia, esta debe ser una direccidn verdadera aungue
no debe ser el nombre y la direccidh de una persona
relacionada con 1la Ted de informacidh., Usualmente sopn
mejores los nombres corxientes, escogidos al azar de losg
directorios tel€fonicos, anuncios, etc. s

LUGARES BEGUROS: E1 agente de CI y sus
empleados se ven constantemente frente a 1a necesidad de
buscar areas donde puedan mantener sus actividades ocultas
A elementos extranos. Estas Areas, bajo techo o al aire
libre, se conocen como lugares Beguros. OUn lugar seguro
es un sitio sobre el que se ejifrce cierto grade de
control. Cumndo el sitio es uno al aire 1ibre, tal como
un claro en el bosgue, una vareda de montafa, una banca ‘en
el parque, etec., Se le conoce como un lugar seguro. gin
embargo, si el lugar seguro e5 una residencia, edificio o
refugic de alguna naturaleza, se le conoce a veces como un
edificio seguro. Buscamos constantemente lugares seguros
deseables cuando se tengan gue celebrar encuentros de
larga duracidn. Un lugar seguro puede cer usado pata
efectuar encuentros, como alojamiento temporal de
enpleados y para el almacenamiento de material que no sea
conprometedor.

Un boen lqur Segllro debe contar con variag
avenidas de aproximacion y se le debe egcoger teniendo en
consideracidn medidas de contravigilancia. Solo porque
llamemos a un area un lugar seguro, no pPoOr es¢ se la torna
segura. LoOS usuariose deben estar constantemente alertas a
cualguier posible descubrimiento o compromiso,
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El operario debe mantener un registro de los lugares
seguros y de su utilizacioh. Si uno de los sitios resulta
eXpuesto, se le debe evitar en todos los futuros
contactos, Un edificio seguro no debe ger usado en el
reclutamiento de un empleado o en operaciones con
empleados cuya lealtad se desconozca., Como en todas las
fases de las operaciones, se debe hacer hincapie en gue se
debe evitar el contacto entre los empleados, Se les debe
Rnantener separados y no se legs debe permitir gue usen los
mismos lugares seguros., Al usar un edificio, no se le
deben revelar los distintos edificios que pueda tener bajo
€t control a menoE que lasg operaciones lo exijdh. Aungue
es posible que varios empleados tengan que acudir al mismo
edificio seguro, se debe tener cuidado de gque no todos se
enteran de la relacidn que cada cual guarda con la
operacién. Alterne las fechas y las horas de las
reuniones entre lag fuentes Y ¢} agente a fin de gque no se
encuentren al ir o venir del lugatr seguro, .

D. ALMACENANMIENTO:

1. Almacenamiento es el PEoces0 de esconder
equipo o material en apoyo de una operacidn con miras a
que se le recoja para uso en una fecha futura, En muchas
ocasiones un empleado tendra que serx provisto de
alimentos, medicina, dinero u otre material que le_sirva
de ayuda en el cumplimiento de su misidh., E! puede
encontrarse en un area aislaga o desconocida donde no
tenga el articulo necesario a' su pronta disposicich. En
tales casos, es la responsabilidad del agente de C1
cerciorarse de que los articulos regqueridos hayan sido
colocados de manera gue el 'empleado los pueda recoger
conforme se presente la necesidad. ‘

2. Hay tres metodos de almacenar que son:

A. Entierro.

b. oOeultacich.

”

¢. Sumersion,

El entierro es el gque mas se usa Y el gue
ofrece un alto grado de seguridad. El emplazador debe
tener presente los cuatro siguientes Pasos que son de
mucha importancia:

a. Empaquetadura:;

{1} Se debe seleccionar un envase a

prueba de humedad de tamaRo apropiado para acomodar el
material,
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(2) BSe debe inspeccionar cada articule
pPATa ver gue este en estado servible antes de colocarlo en
el eavase.

{(3) 8Se debe proteger tedo urtiﬁuln
individualmente para evitar gue Se rompa.

b, Seleccida del sitio:

(1) Se debe escoger un area fisica y
operacionalmente accesible al personal encargado de
recoger el material, tan cerca como sea posible a una
caracteristica permanente ¢ identificable del terreno.

{2) ©No se debe emplazar nada en un area
gue pueda tener impoztancia militar, (debajo de un puente,
ferroviario, cuarteles militares, centrales de energia).

(3) &5e debe seleccionar un sitio gue
ofrezca cierto grado de reserva,

(4) Se debe escoger un sitio tan cerca
como Zea operacionalmente factible al area donde se usara
€} material.

c. Emplazamiento:

(1) Se Gebe tener una razdn logica para
€EtAT en el area,

(2) se debe emplazar el material lo mas
prontamente posible, habiendo planeado de antemanc 1a
mejor hora para ello.

{3) BSe debe esfar al tanto de las fuerzas
de seguridad del enemigp Jue E¢ encuentren operando en el
area.

{4) Se debe cerciorar de que se
inspeccione el area despues del emplazamiento para estar
seguro de que se ve ibual gue antes de que Be emplazara el
material,

d. Regietro:
(1) Se debe llevar un registro del sitio
de almacenamiento a fin de gue se le puede encontrar con
facilidag,

{2) Be debe anotar en el registro el
material gue se emplace en cada sitio,
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(3} Las instrucciones para recoger el
material deben ser siempre sencillas; incluya bosguejos,
mapas, fotografias y cualguiera otra informacioh due puede
ger de ayuda,

(4) Se deben registrar 1la fecha, 1a hora,
¥ las circunstancias del emplazamiento.

RESUMEN:

Se han discutido varias maneras de comunicarse con su
empleado. Se recalco gue en las fases tempranas de la
guerrilla los encuentrzos personales son el mejor medio de
comunicazrse con su empleado.

A, Las ventajas de estos encuentros son:

1. Le proporciona una mejor armonia y modo de
entenderse con su empleado,

2. Le da mas control en que de un moéo
directo usted le da instucciones, usted recibe 1a
informacidn y usted le paga.

3. Le permite evaluar continuamente a sy
empleado, P
' 4. Le proporciona el metodo mags eficaz de
reclutar a un empleado y de terminar con sus servicios,

5. Le permite al agente de CI y al empleado
estar en la misma area durante las fases tempranas de la
insurreccidn.

B. LAs desventajas de estos encuentros son:

. Si el empleado trabaja para 1a
resistencia, estara estrechamente vigilado por los otros
miembros del movimiento.

2. S5i es un "agente secreto” el puede
entonces obtener informacion descriptiva respecto al
agente de CI y a 105 lugares de reunich.

3. A menos que ellos tengan una razoh obvia
para estar juntos, pueden despertar las sospechas de otros
observadores, :

4. E1 agente de CI, A medida que vaya

conociendo mejor a su empleado, puede perder su
objetividad en sus relaciones con el mismo.
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Bl teldfono solo se debe usar para concertar reuniones
Yy no para transmitir informacion, salvo que la informacich
sea sumanmente importante. EI1 usuario del teléfono debe
confiar en los telefonos publicos y evitar usar su
telefone privado, Rp:que este puede estar interceptado.
LoE me2nsajes telefonicos deben estar cifrados.

La radio, los mensajeros, los lugares seguros, el
punto micofot6§rafico, lag tintas invisibles, los .
escondites, los codigos y las claves, y el almacenamiento,
son todos medios valiosos de comunicacidn cuando no se
desee O no sea posible un encuentro personal. Eg posible
que estas teécnicas se puedan usar en lag fases tempranas
de la insurreccicdn, mas esto es mas bien improbable, De
lograr las guerrillas tener buen exito y lograr el dominio
de clertas areas, el agente de CI se puede ver forzado
entonces a usAr algunos de estos pmetodos de comunicacidn.
Los ejemplos dadoe estan destinados a mostrarles gue no es
necesario y tal vez es hasta indeseable, estar complicado
€en suE comunicaciones con su empleado, La esencia de sy
sistema de comunicacich con tos empleados es gque los
medios gue usted escoja Sean seguros y conetantes,
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CAPITULO VIII
DESARROLLO DE UNA IDENTIDAD

IRTRODUCCION.

En capitulos anteriores discutimos las
viulnerabilidades de las guerrillas. Ya vimos que el
Agente de CI debe estar alerta PALA reconecer estas
Vulinerabilidades, y basar en ellas 1as operaciones de sus
empleados., Por ejemplo, debe conocer los cinco PASOS
relacionados con la insurreccidh latente, y como explotar
los objetivos que hay en cada pAso. El reconoce tambien
las relaciones gque existen entre los pAsos de
inteligencia, 1ia pPropaganda, 1ia otganizacidﬁ, el
Adiestramiento y la lucha en si. &gt Agente de CI continua
recopilande o buscando informacidn a tEraves de su extensa
red de empleados.

DESARROLLO:

A. Como futuros agentes de CI yds, saben
pPerfectamente que existen muchos tipos de empleados vy
diversas operaciones que estos deben realizar., Por
ejemplo, el supervigor gel empleado es inte\igentet digno
de confianza, flexible y capaz; tiene cualidades dé buen
administrador y de lider, pues probablemente sea empleado
POt diversas razones: Veanmos, §i por razones de
Seguridad, NO DEBE hacer contacto directo con el empleado;
81 la operacion se lleva a eabo en un ambiente
particularmente hostil; si tiene una red extensa de
enpleados, etc. La pergona encargada de la busqueda de 1a
informacidn es 1la que ejecuta el trabajo; esta persona da
cumplimineto a la mision-es decir, satisface el
requisito. Ahora bien; el requisito o el problema puede
ser complicado-por ejemplo-este puede ser una operacion de
penetracion ‘en una organizacidn rural disjdente. Tambien
puede ser el de Eimple observacion de la poblacion y de
las inmediaciones de una aldea, para luego dar parte de
toda la actividad obserg}da. Para satisfacer este
frequisito, o dar solucicdn a este problema, el agente de CI
localiza, controla o vigila Y hace contacto con los
empleados, Debe contar con lugares o zonas seguras, donde
pueda adiestrar y poner a prueba a sus empleados., A
menudo tiene que recurrir a la ayuda de expertos cuando la
mision exige apoyo tecnicoe. De esta forma vemos gue se
necisita un TERCER TIPO DE EMPLEADO.+++4+.2) enpleado de
2poyo. Todos sabemos que el agente de CI es un individuzo
que aungue haya sido bien adiestrado, solo puede hacer un
Rumero de cosas en un tiempo especifico; por lo tanto, el
emplea personal de apoyo como ayuda en las operaciones.




Tenemos entonces gue existen muchos tipos de empleados
y diversos tipos de misiones gue oscilan eatre 1a nas
compleja penetracion, hasta las exigencias sencillas de
observacion en una alden,

?Que identidad fictic{a debe poseer este individuo
para poder dar cumplimiento & su misidn?

. Antes de enviarlo en pos de su misidh, al empleado
Be ls Jdebe dar una identidad detallada gue le servira para
oculiar la tarea gue va & desempeflar. Dpicha identidad
puede ser TOTALMERTE ficticfa o CASI verdadera; esta
ultima es 1a mas aconsejable, Sea cual fuere su
naturaleza, la identjidad debe convertirse en parte del
enpleado; el debera conocer hasta s mas intimo detalle.
Le debe ser tan natural, como lo era su identidad
anterior. Todo lo gue posee el empleado da credito a F-31 ]
jdentidad desde sus documentos de identificacion personal,
hasta lo que 1lleva en sus bolsillps. En otras pAlabras,
el empleado vive su identidad; se convierte verdagderamente
en la persona gue esta representando. No imperta gue tipo
de empleado sea~Eupervisor, colector ade informacidn, o
empleado de apoyo, 1a persona utiliza una identidagd cuando
lleva a cabo sus deberes de busgueda o coleccidn de
informacidn. Ademas, el agente de CI proporciona
identidades A una celn%plo grupo de celulae gue esten
trabajando en una misidn conjuntamente. Todas estas
pPeIsonaAs pueden trabajar al "amparo® de una organiiacidﬁ
establecida que, al ser publicada o privada, proporcione
un servicio, © venda un preducto. En este aspecto, \a
identidad ha de ser completa; es decir, el servicio gue se
Presta o el producto qQue se elabora han de ger
verdaderos. De esta manera, mientras subrepticiamente
lleva a cabo su mision, el inadividue VIVE su identidad y
‘trabaja en bien de la cansa comun de la organizacion.

C. NECESIDAD DE Y COMD ESTABLECER DRA IDENTIDAD PARA
LAS OPERACIONES OCULTAS:

1. La razop Que apoya el uso de las jdentidades,
Ya sean individoales o de celula, puede resumirse en una
80la palabra: SEGURIDAD. Ya hemos tratado los principios
generales de la seguridad individual, ge celula, y de
operaciones; tambien tratamos las medidas especificas que
¢ ponen en practica para MANTENER esta segurioud,
Dijimos gue la identidad, el encubrimienteo, y los
Principios generales de sequridad eran los medios que se
ponian en practica para MANTENER un buen sistema de
seguridad, 1La identidad proporciona al enpleado la razoh
de vivir donde vive, de trabajar donde trabaja, y de
tratar socialmente, a lag personas que trata,




La identidad, como dijimos aAntes, da credito a las
acciones del individuo a la vez gue "oculta" sgus :
movimientos clandestinos., La identidad le permite a una
celula, o a un grupo de empleados trabajar JUNTOS. Le
ayuda al empleado ¢ a la celula a evitar sospechas de las
guerrillas, pe esta manera, la identidagd protege al
empleado contra las guerrillas, y lo coloes en una
posicion desde la cual puede realizar su misisn. cCon gran
tino, la identidad tambien debe proteger a 1a misidn
contra las peores consecuencias i el empleado es
descubierto, Bien podemos decir que 1a identidad es un
verdadero arte ya que trata con seres humanos, las
relaciones entre e5t05, lo gue ellos creen ¥ 1o gque
slenten, con sus habitos 'y sus expresiones, sus
aspiraciones y sus acciones.

2. LOs miswmos pasos generales que se dan para
desarrollar una identidad pueden ponerse en practica ya
Bea que el empleado permanezca fijo en el AreA, viaje a
traves de dicha area, o tenga que introducirse en esta
despues de haber sido entrevistado. En todos los casos,
lo importante es recordar que el empleado esta capacitado
para desempefar tas tareas encomendadas v a la vez vivir
Su vida normal. No obstante, el agente de CI prepara una
identidad gue oculte las acitividades clandestinas del
empleado en la hora gue este las ejecute, ya gue la
BUSQUEDA DE INFORMACION o0 la recopilacion de esta
informacidn puede estar fuera de las actividagdes normales
del empleado. Por ejemple, un empleado gue viva su
identidad en una aldea que esta bajo ¢l control de las
guerrillas tiene que ocultar el acto de interrogar a los
aldeanos con respecto a la organizacion de guerrillas, y
dAr apariencias de que solo tiene un interes casual en el
Asunto. La informacioh debe obtenerse, pero las
verdaderas razones de adquirirla, deben ocultarse detras
de una identidad protectora que de credito, y que el
empleade pueda vivir totalmente. Por lo tanto, cuando el
Agente de CI procede a desarrollar o "econfeccionar™ una
identidad, tiene en mente to siguiente: ®"Como puede la
verdadera identidad y la actividad natural de este
empleado adaptarse a las actividades naturales gque se
utilizan para ocultar dos tipes generales de identidades:
La que el empleado vive diariamente, ¥ la gue le da al
empleado una razdn para realizar su misioh durante
agquellas ocasiones en que el realiza acciones
clandestinas, La primera la llamaremos IDENTIDAD DE
POSICION y a la segunda, IDENTIDAD DE ACCION. La
identidad de posicidn le 3z al empleado una razdn pALa dque
viva donde vive; la identidad de accidn properciona el
pretexto inocente gue ocnlte 1a accidh de busqueda o
recoleccion de informacion.

-130-



Al dar al empleado B0 identidades, el agente tiene en
mente lo siguiente:

a. ANALIZAR LA MISION DEL EMPLEADD: Por
ejemplo, & menndo se utiliza un empleado de apoyo soleo en
ciertas fasee de l1la vperacion de busgueda dentro de la
Zona controlada por las guerrillas, ya sea para localizar,
investigar, o hacer contacto con otros empleados, mientras
gue un supervisor de empleados por 1o general tiene 1la
misién de controlar a una celula, © a mas de un empleado,
en todos sus movimientos. Por consiguiente, el agente ae
€l estudia cuidadosamente cada fase de la mision para
agegurarse de gue la identidad esta de acuerdo con la
misma.

b. CORSIDERAR AL ENPLEADO: Despues de
analizar 1la mision, el agente de CI considera al
empleado. Entonces decide gue identidad explicaria el
QUIER, QUE, DORDE, CUANDO ¥ POR QUE de las acciones del
empleado y ademas de todo esto, estar de acuerdo con sus
antecedentes personales, Debe trabajar con el empleado,
estudiar sus antecedentes, analizar su inteligencia y sus
cualidades personales para entonces decidir gue identidad
seria mas aprOpiada- Lo ideal seria gue el empleados
pudiese desempehar sus multiples tareas vtilizando su
verdadero nombre, historial personal. Potr ejemplo, veanos
el caso en que el empleado tiene edad militar, y por
supuesto, normalmente estAria cumpliendo servicio militar;
si divulga su verdadera edad, nn guer{}llero sospecharia
gue este empleado tiene alguna conexion con el gobierno.
Luego de andlizar 1a misich del empleadeo, sun historial
personal, y su personalidad, retenemos aguella parte de su
verdadero historial gue pneda ntilizarse para propositos
de identidad, ¥y aescartar €1 reeto. El agente de CI
combina la informacidn ntil del higtorial, con el restoc de
ia identidad. pebe asegurarce de gue la nueva identidad
del empleado le hara frente a la investigacicn de las
guerrillas.. Examina la identidad detenidamente para
asegurarse de qgue es realista y esta de acuerdo con las
costumbres y activdades del area. La identidad
satisfacera las preguntas fuoe comunmente hacen las
guerrillas. Es imposible crear una identidad para un
individno s8i los nltimos detalles no se arreglan a
completa satisfaccich del empleado. EL empleado debe
Iennir los reguisitos necesarios par poder VIVIR su
identidad con naturalidaﬂ y complaciencia, y tambien debe
poder cumplir la misicn agignada, La identidad no es tan
compleda o extenuante gue no le de tiempo al empleado para
cumplir sn wision. Por ejemplo, no se e debe dar 1la
identidad de pescador a un empleado que debe introducirse
en una zona rural costera y que a la vez, trabaja de sl a
sombra, pescando en un bote lejor de la costa,




Por el contrario, se le da una identidad menos :
exigente y los medios ecdnomicos que le permiten cierta
libertad de movimiento, A 1a vez, la identidad debe

rd
proporcionar al empleado una explicacidh razonable de
ciertas "herramientas relacionadas con 1a misicn" que
puedan estar en su posesion. OUna vez mas, debemos ser
flexibles y poner en practica nuestro gsentido comun, o
hay identidad imaginable que pudiese disfrazar la razen de
que un supuesto agricultor ambulante tuviese en su poder
una camara Leika con lente telefotdaraficoc. En este caso,
ocultamos nuestras acciones. Por lo tanto, la identidagd
e8ta de acuerdo con el caracter del individuo, a 1a vez
que debe proporcionarle un medio de ApOYO que nO sean las
compensaciones gue se reciben de las actividades de
busqueda ¢ recoleccidn de informacidh.

C. 'CONSIDERAR EL MEDIO AMBIENTE:
Seguidamente, el agente de contrainteligencia considera el
medio ambiente en el cual el empleado se dispone a
trabajar, andliza las condiciones baje las cuales et
empleado va a desempefiarse. Se trata de un area urbana o
rural? En una zona urbana, un rostro extranoc despertaria
menos sospecha que en una comunidad rural. Bajo que
cirecunstancias puede en individuo solicitar informacion en
€l area? Que libertad de movimiento tiene el empleado?
Despertaria sospechas un viajere ambulante? El empleado
debe estar preparado para explicar por gue viaja de un
lugar a otre, donde ha estado, y gue hace Actualmente,
Segun l¢o que tratamos con respecto a la comprobacidn
inicial, se debe hacer una investigacidn del area pPAra
determinar las condiciones Y Actividades que prevalecen en
ella, En el caso del empleado que es habitante de 1a
2ona, el agente de contrainteligencia o un empleado que

~ -~
presta apoyo, hara la investigacion. La informacion
adguirida, como tambien atros informes obtenidos de
archivos u otros medios de investigacidn, deben entonces
incorporarse a la identidad general, si un empleado va a
ger introducido a un Area, a la cual el agente de CI no
PUEDE entrar, dicho agente puede utilizar um agente
investigador de Apoyo, 81 esto no es posible, el agente de
€I tendra que depender de la informacich que tiene sobre
el empleado, de la informacich gue ha recopilado de los
guerrilleros locales capturados, o de la investigacidn que
8¢ hace de los archivos y publicaciones.

DP. TIPOS DE IDENTIDAD:

1, Adenmas de las identidades de posicich Y
accion, existen otros dos tipos de identidades., En vez de
basarse en acciones gel empleado, las otras dos catéﬁo:ias
.8e basan en el grado de veracidad gue tenga la
informacicdn,
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En otras palabras, definimos los tipos de identidades,
segun la cantidad de informacidn precisa que se utilice
para desarrpllarlas,

2. Ya hemos discutido 1a verdadera identigdad
durante 1la charla relacionada con el desarrollo de la
identidad. D»ijimoe gue el agente de cvontrainteligencia
debe andlizar el historial personal del empleado y su
personelidad, y COMBINARLOS para adaptarlos a la
identidad. De esta manera, la verdadera identidad es la
propia identidad del empleado. Lo ideal seria que el
unico aspecto RO REAL del pretexto del empleado (o
identidad) fuera lae relaciones con el agente de CI o
supervisor en su misidn secreta, La identidad REAL es el
mejor tipo ya gue epta puede substanciarse. pDe manera que
no importa cuan intensamente estudien o investiguéﬁ lasg
guerrillas al empleado, esas partes de su identidad que
son reales permaneceran siendo creibles en todo momento.
Por otra parte, un empleado Que resida en la zona Y
permanezca alli, puede usar 1a identidad real! con buenos
tesultados, El solo tendra gque ocultar las relaciones gque
tiene con el representante del gobierno y dar razones
¢reibles por su ausencia durante los periodos o los
momentos en gue esta reuniendose con el agente gde
contrainteligencia., 1la identidad real se combina con la
identidad de‘}cciéh para disfrazar los actos clandestinos
€on una accion aparentemente NATURAL Yy CONTINUA. De otro
modo, un empleado gue ha efectuado una penetracidh;y se ha
colocado en una organizacion o grupo, puede usar su
verdadera identidad y sacarle buen provecho. E1 debe
disfrazar ia razdn pPor la cual se unio al grupo y ocultar
sus actividades clandestinas, pero su propia identidad
podra contrarrestar cualquier investigacion, 8§ utiliza gun
verdadero historial personal. En esta forma vemos que 1la
verdadera identidad proporciona credibiliaad ¥y una base
s0lida de existencia. Esta s0l10 punede desarrollarse a
traves de un minucioso analisis del historial personal del
individuo y de su personalidad. Ccono Ya Uds. Baben, el
Agente de CI trata con el empleado TODOS los aspectos de
Eu identidad de manera gue esta esBte de acuerdoe con la
verdadera pnaturaleza del empleads y conste principalmente
de bechos extrajdos de su vida real. aAsi, el guerrillero
tiene menos probabilidades de sospechar de que el Primezo
baga una investigacidﬁ del segundo, no se descubrira la
verdadera misicn del empleado.

3. Como su nombre lo indica, 1la identidad
ficticfa es falsa Y por lo tanto, no resiste un alisis
constante. Debe utilizarse hasta cierto punto; todo
depende de 1a misiéﬁ, del ambiente #n gue debe operar el
empleado, y del empleado en si.
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El agente de CI, quien trabaja en estrecha
coordinacidhn con el empleado, decidira que parte de 1a
identidad debera ser falsa PAIA proteger al empleado y a
la misidén, 81 esta es creible Y podra goportar un
minucioso examen,

4., Hay casos en 1l0s que es preciso introducir a1l
enpleado en una organizacich de la guerrilla, El empleado
pPuede representar el papel de un desertor del gobierno que
esta dispuesto a trabajar por la causa de las guerrillas,
El gobierno le proporeciona cierta informacidh que el debe
presentar a las guerrillas a la vez due, por su parte,
trata de recopilar informacidn. Su identidad por 1o
general es completamente falsa Y pvede ser descubierta con
facilidad. Las guerrillas sospechan de estos hombres y
e¢llos tambien los investigan detenidamente. Estos
empleados *introducidos® rara vez se utilizan., La
“introduccicn® de un empleado gue reside en el area es
mucho can facil, porque AUnque sus razones para unirse a
1a fuerza de la guerrilla sen falsas, el resto de su
identidad es real. Agui debemos recordar dque las
guerrillas comunistas estan al tanto de eStas acciones y
llevan A cabo investigaciones exhaustivas de los reclutas
gue aspiran unirge a sus filas. pe esta manera vemos Que
en cualguier operacidn que efectue el empleado, 1la
identidad, ya sea real o falsa, debe poder resistir un
minucioso anflisis,

5. Otro tipo de identidad fictic{a es el que se
Usa cuando el empleado es sorprendido en el acto de
cumplir con su misien. Es logico pensar gque al emp lteado
se le proporciona una identigdad de accion razonable, ¥ due
sirva para disfrazar su verdadera accion. Ahora bien:; que
ccurriria si fracasara esta identidad? El empleado esta
preparado para presentar otra razdn creible, aungue falsa,
PoOr su conduecta, N circunstancias noImales, si la
identidad de accionh no disfrasa el hecho como es debido,
el empleado se convierte en centro de sospecha, Ya que
las actividades de in eligencia son sospechosas, Y cuando
1a identidad de acecidn fracasa, el empleado debe entonces
hacer que el guerrillero crea que el esta llevando a cabs
actos criminales en vez de operacicones de inteligencia.

Es posible que el empleado pueda disfrazar sus actividades
de inteligencia si admite culpabilidad en un acto eriminal
gque explicaria razonablemente, su accidh sospechosa,

6. Abora gue sabemos que las identidades pueden
Ber verdaderag o falsas (ficticias), nos dedicaremos
entonces a analizar los dos tipos de identidades de celula
que se usan.

o



A diferencia de las jdentidades de posicion y de
accidn, gne se -basan en 1la posicidﬁ gque ocupa el empleado
en la comunidad, en sus acciones y en las identidades
verdaderas y ficticias gue se definen de acuerdo con la
veracidad de 1la informacicn vtilizada, las identidades del
tipo celula se catg}ogan de acnerdo con los tipos de
posiciones gue gozan las celulas individuales, Estas dos
categorias de identidad de celula pueden basarse en
informacicf real o falsa-todo depende de la identidad gque
se necesite

7. Decimos gue. una ecelula consta de mas de un
empleado o agente de contrainteligencia que trabajan
conjuntanmente en una misich clandestina en particular,
Por razones de coordinacidn, de adiestramiento, o debido a
1a naturaleza de la misidn, Quizae sea necesario celebrar
reuniones periodicas comn miembros de las celulas guienes,
por su posiocicn, mo son de la misma clase social Y por
tal razoh no pueden reunirse con la misma frecuencia sin
Sespertar sospechas, E1 agente de contrainteligencia o el
. Bupervigor del empleado debe entonces seleccionar una
raz2dn natural y franca pPara celebrar su reunich: por lo
tanto, debe tener una identidad gue proporcione una razoh
creible para que este grupo de individuos se reuna. En
una zona rural, una reunion de esta naturaleza es muy
dificil de prepararse € imposible de celebrarse sin
despertar sospechas de la poblacidn y de las guerrililas.
Como ustedes saben, en una zona rural es may facil ‘vigilar
todos los movimientos gue haga una persona gue vive en
ella, Los vinculos familiares, el numero relativamente
reducido de personas, los odios y las pasiones del
pueblo-todos estos factores se combinan ¥ hacen gue el
ambiente sea muy sospechoso y abierto, lo que por
supuesto, constituye una amenaza a 1a seguridad. Por otra
parte tenemos gue la situnacidn en areas urbanas es del
todo diferente. Dpebido al ambiente urbano, 1a gente
acostumbra A cambiar constantemente de empleo y de
residencia; todo esta atestado en ia cindad. Debido A gue
teina en el ambiente urbano, una actitud gue podriamos |
llamar “despreocupada” es mas facil celebrar aqui
Teuniones de celula y utilizar la jdentidad de celula.
Amparado con dicha identidad, tal como una celebracion de
una fiesta nacional, una reunion de estndios tedlogicos, o
de un club de libros, o juegos, etc., el agente de
contrainteligencia o el Bupervisor de empleados puede
celebrar una reunion sin despertar alarma o soepechas, EI1
tipo de reunidn y 1la naturaleza (sencilla o sofisticada)
de la identidad gque se necesita dependen de la misicdn y de
los regquisitos del empleado; no obstante, tales reuniones
deben celebrarse s0lo cuando sea estrictamente necesarié g
1a identidad de celula debe ser cabal Yy totalmente
creibile, '
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POr supuesto, igual que en el caso de las demas
identidades, esta debe estar de acuerdoc con lias
Actividades e identidades naturales del enpleado
egpecifico,

4. IDERTIDAD DE ORGANIZACION:

1} Abora vamos a considerar una jidentidad
que les proporcione a 1o0s miembros de 1a celula, una razgh
positiva de trabajar juntos Iegularmente: por ejemplo,
cuando la administracicn, 1la direccidh 0 el apoyo dado a
1a actividad clandestina debe realizarse a traves del
esfuerzo unido de personas quienes tienen que Justificar
8U constante asociucid&, Se debe entonces crear una
identidad de organizacidh bajo el amparoc de 1a cual,
puedan trabajar juntos todos los interesados, Bn e}
Primer caso, una identidad falsa seria hecesaria; en e}
ultimo, se podria utilizar 1la verdadera identidad. La
identidad de organizacidh de utiliza para enmascarar y
Proteger a los empleados y a sus actividades como tambien
a las instalaciones donde se llevan 3 cabo las actividades
¢landestinas, Veamos un ejemplo: En el ecaso de paises
latinoamericanos, uha compania frutera podria gervir como
frente o "cobertura® excelente PAfa una organizacidhn, reat
© falsa, pues bajo el pretexto de comprar tiexra o fruta,

. © de inspeccionar ciertos sitios con respecto al merxcadeo
de la fruta, los empleados Pueden recopilar gran cantidad
de Informacidh sumamente util. Ahorna bien; es logico
suponer que el tipo de identidad de organizacich utilizado
dependera de los requisitos de seguridald y de 1a
eficiencia que se 1le exige al personal empleado. Como
Ustedes se pueden imaginar, 1a identidad de organizacioch
€S muy conveniente ya que permite una coordinacidn
estrecha y proteccich a los Archivos de facil acceso.
Igual que en el caso de los demas tipos de {dentidades, 1la
identidad de organizacidn depende del individuo, Es
decizr, cada empleado o Agente debe VIVIR su identidag para
peder sustener el pretexto del grupo.

E« AUTENTICACION DE LA IDENTIDAD:

\. La identidad se usa para disfrazar el hecho de
due Se¢ estan llevando a cabo operaciones clandestinas,
Dicha identidad debe ser un resumen completo del pasado,
presente y futuro del empleado, presentado en forma tan
logica y realistica, que evite Gegpertar las sospechas del
guerrillero, y la subsiguiente identificacich del
empleado, E1 agente de contrainteligencia debe asegurarse
de que todos 1o0s aspectos de la identidad del empleado
sean debidamete comprobados Y autenticados; por ejemplo,
que la identidad total sea creible Y realistica,
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Para la autenticaciﬁh de un empleado se 3an tres
PASOS: sBe desarrolla la identidad, se selecciona los
documentos que sustenten dicha identidad, se inspecciona
la propiedad personal y se le da apariencia natural a los
articulos que el individno lleva en su bolgille.,

3. DESARROLLO DE UNA IDENTIDAD:

1) Ya hemoe considerado los puntos
que considerar cuando desarrolla mag la identidad de un
empleado. TUna hueq} identidad comprende una {dentigad de
posicion ¥y de accion gue le de al empleado acceso al
objetive. La identidad debe: Seguir de cerca los
antececentes personales del individuo ser suficientenente
detallada como para que parezca real; ser Sustentada por
la documentacicdn necesaria; considerar todas las
contigencias posibles: ser memorizada fielmente Por el
empleado, El1 agente ds contrainteligencia debe adiestrar
Yy ensayar al empleado en el nso de gu identidad, pebe
asegnrarse de gue el empleado la conozca a cabaiidag Y que
mientras permanezca desempehando =g misidon, olvide su
verdadera identidad. 21 empleado se envia al area solo
despues de que haya sgido adiestrado a cabalidad, y este
euficientemente capacitado para deseppeflar todos los
Aspectos de su identidad, Ademas, el empleado debe vivir
en el area y practicar su identidagd hasta que esta le sea
del todo natural., Ahora bien; esto es necesario cuando se
haya determinado €1 grado de identidad gue &se necesita.
Segun hemos visto, hay casos en gue aAlgunos empleados
pueden retener todos los aspectos de su vida real y
actual, y solo tienen gque disfrazar su asociacidh o sus
Trelaciones con el agente de contrainteligencia. Vemos
otros, en que los empleados asumen ana identidad
tota{gente nueva o diferente para poder realizar sp
misicon. Tales empleados practican Yy viven su identidag,
antes de gue intenten realizar la misidn.

2} Al seleccionar la identidad del
empleado, el agente .de containteligencia selecciona
tambien los documentos gque necesita este PAIA Bustentar
dicha identidad. Los documentos identifican, otorgan
privilegios, o proporcionan una medida de control, La
cantidad de documentos necesarios para autenticar la
identidad de un empleado depende del area objetivo y de la
misidn gue se va a realizar. Veamos. ED areas urbanas,
€5 muy posible gue un empleado s0lo necesite Aguellos
documentos que acrediten so identidad. Por ejemplo, i el
cagso es el de un empleado que tiene 1la identidad dGe un
vendedor ambulante, los documentos pueden incluir una
tarjeta de identificacidn en la gque consta el lugar ade
naciniento, residencia, etc., una antorizacidh pAza
viajar, y, 81 su identidad lo exige, una tarjeta
falsificada de afiliacicdh a 1la crganizacion de las
guerrillas,




En Halasf&, el gobierno tenia empleados ®colocados®
dentro de la organizacich de las guerrillas, cuyas:
misiones eran las de adquirir pases o pPermisos y tarjetas
de identificacidén de la organizaci6h guerrillera. Ccada
vez gue las guercillas cambiabap la forma de preparacidﬁ,
eolor, u otros aspectos de las tarjetas, el ‘'gobierno )
tambien cambiaba las suyas y se las expedia a 1los
empleados. BEra relativamente poco el numerc de enpleados
que fueron descubiertos ante las guerrillas como resultado
del uso de estos documentos., Tenemos entonces que 13
documentacicn requeriaa depende de la identidad que
adopte; el agente de contrainteligencia debe asegurarse de
que el documento complementa la identidad. E1 empleado
debe familiarizarse cabalmente con su documentacién; sin
embargo, este es un sistema mejor que el anonimato--contar
con un juego excelente de documentos y saber gque el
empleado esta totalmente familiarizado eon su identidad;
per lc tanto, no debe sustituirse, TLa identidad del
empleado la sustentan los documentos pero el exito de
anbos es el disimulo.

2. Ya que 1a mnyor{a de empleados de bajo nivel
Jue se disponen a efectuar una operacidn de defensa
interna seran residentes de su aldea o cindad, ni 1a
apariencia personal de los mismos, ni 1la propiedad, tal
como el vestuario, representaran un problema por cuanto se
refiere a la identidad. No obstante, al autenticar 1a
identidad del empleado, el agente de contrainteligencia
considera tales puntos como 1os manerismos del individuo,
U estatura, su acento y lexico familiar que usa; debe
asegrrarse gque todos ellos estaran de acuerdo con la
posicion que ocupa en la localidad. Un vendedor ambulante
4ue tenga una motocicleta podria despertar sospechas si se
encuentxa en un area donde los caminos son muy
deficientes, o’ponde hay muy pocos medioz mecahicos. Uyn
aldeano atraeria mucha atencich si de "buenas a primeras"
Yy sin justificacich aceptable, adquiriese ropa nueva u
otzas conveniencias.

3. 81 por alguna raz6ﬁ, ¢l empleado es sometido a
un registro de parte de las guerrillas, todos los papeles
0 Aarticuloe gQue se encuentren en su posicidﬁ han de
confirmar o verificar su jdentidad. BEs decir, aun cuando
s8us documentos certifiquén su identidad, es muy posible
que los articulos gue lleva en sus bolsilles puedan
incriminarlo. Veamos un ejemplo: E1 recibeo de un .
articulo comprado en una aldea puede apoyar la declaracicn
del individuo gue insiste haber estado en dicha poblacidn;
por otra parte, puede confirmar las sospechas de las
guerrillas de que el individuo esta mintiendo.
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RESVHMER:

Bepos tratado el tema de las identidades del empleado
¥ de la celula, y pof supuesto, hemos visto gue ellas son
uy necesarias a la seguridad., Por Eer tan extensas las
operaciones del empieado, la seguridad se convierte en
constante motivo de preocupacion para el agente de
contrainteligencia. Para mantener un buen sistema de
seguridad, desarrolla identidades creibles en su
organizacidﬁ de empleados. Al hacerlo, tiene en cuenta la
misicn que va a realizarse, el enpleado especifico que la
va a llevar a cabo, y 21 area donde se va a afectuar,
ANTES de gue PUEDA DECIDIR que identidad es la mas
conveniente, Por supuesto, las exigencias o los
reguisitos gque se gdeben satisfacer limitan hasta cierto
punto las posibles alternativas. NO obstante, trata
entonces de hacer 1o posible porgue la identidad egte de
acuerdo con el verdadero historial y la personalidad del
empleado. Luego de anilizar al empleado y de trabajar gon
¢, pasa a considerar el amblente operacional en el cupal
Se va a Tealizar 1a mision. El debe desarrxollar una
identidad de posigiod y otra de accich a £in de dar al
empleado una razon creible de su presencia en el area Y
otra para digcfrazar sus acciones. Al desarrollar una
identidad, se usa el historial personal del empleado tante
como sexa posible. Se puede introducir una identidad
ficticin siempre gue surja 1la necesidad de hacerlo, pero
esta es realistica y creible. Hay veces en que debe
desarrollar una identidad de celuls para disfrazar ia
razdn clandestina Qque apoye la reunion de personas gue
aparentemente, son de diferentes clasés sociales. E1
agente de contrainteligencia desarrolla una identidad de
organizacidn cuye proposito ez disfrazar de manera
realistica, las actividades de un grupo de personas que
laboran juntas,

Luego de considerar y desarrollar la identidad, debe
autenticarla con documentos, y obtener articulos
miscelaneos para el bolsillo del empleado, para
sustentarla., El agente de contrainteligencia debe
adiestrar Y comprobar con insistencia lo mismo que
andlizar 1a apariencia y posesiones del agente para
asegurarse de que todo ello, estara de acuerso con la
identidad escogida,

.No debemos olvidar que para desarrollar la identidaa,
ge debe efectuar una cuidadosa preparacidn de planes y una
estrecha coordinacidn con el individuo o individuos gue
tengan que ver con el asunto. Si no damos a cada fase de
1a identfdad el realismo y la credibilidad necesaria y si
¢l empleadc no se memdriza y representa su papel
fielmente, BABREMOS PERDIDO LA SEGURIDAD, ¥y €5 probable
gue este en juego el exito de la misidn.




CAPITOLO IX

ESCRUTINIO DE EMPLEADOS

INTRODUCCION.

Durante oz ultimos capitulo sobre 1a seguridag
individual y sobre 1a seguridad de 1a celula, aprendieron
cuan importante es el apegarse estrictamente a clertos
méﬁodos, téenicas Y principios establecidos. Tambien han
aprendido que con el fin de lograr una red de enpleados
Segura y efectiva, debemos mantener la accidh controlada
de estos, a base de un cuidadoso analisis Y Planeamiento
apropiado. Por consiguiente, el agente de CI debe planear
e iniciar el escrutinio de los empleados a fin de Asegurar
gue todos los miembros de la red se sometan a 1a
disciplina establecida; sirve tambien PAra evitar que los
empleados actuen por su cuenta; permite comprobar 1la
honestidad, determinar el nivel de adiestramiento y gue
adiestramiento adicional es necesario; por ultimo, pero no
menos importante, sirve Para frustrar 1o0s atentados por
parte de las guerrillas, de penetrar las actividad del
Aagente, y por consiguiente subvertir a sus empleados
induciendolos a cooperar con 1la oposicich. Como se puede
ver, el escrutinio de los empleados se lleva a cabo por
muichas tecnicas diferentes. Durante esta hora trataremos
el asunto de cuande, bajo que circumstancias, como ¥y con
que proposito, el agente comienza’pl escrutinio de los
empleados. Durante la presentacidn sera posible
determinar que no somos personal dedicados a comprobar
solamente las actividades de los empleados, siao gue
tambien tenemos gque COmMprobar las lineas de comunicacidn,
los escondites, y las direcciones de conveniencia,

A. DESARROLLO:

1. Al hablar del escrutinio de losg empleados en
terminos generales, debemos considerar los factoraes
siguientes: Primexo, como cualguier otra actividad que
tenga gque ver con los empleados, el escrutinio de estos
debe llevarse a cabo bajo un debido control. Cada examen
debe sger debidamente planeado Yy debe tener como base un
analisis concreto de la situacidh. Segundo, el examen
debe ser ideado de tal manera que sirva para verificar o
producir un hecho o hechos especificos. Tercero, cada
examen y los resultados correspondientes deberan sger
registrados y los archivos verificados antes de iniciarse
una nueva encuesta. Cuarto, el examén debe ser valido; es
decir, debera prepararse de tal manera gue 1los resultados
producidos sean de hecho positivo o hegativo en naturaleza,
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1. CONCECUENCIAS GENERALES:

a, -Debido a 1a misma naturateza y proposite
del escrutino de los empleados, los metodos Yy las tecnicas
gde examenh seran diferentg; pATa cada empleado y para las
diferentes areas. LDs métodos y lae técnicas dependeran
de 1los antecedentes del empleado o empleados sometidos al
escrutinio, la gisponibilidad de ciertas fancilidades y de
los regqueriwmientos y directivas locales. En el escrutinio
de los empleados, el desarrolle QF la armonia, debe ser un
Proceso continuo.. Toda evaluacion debera ser respaldada
mediante una verificacién.

b. Y¥a hemos dicho gque 1os metodos para el
escrutinio de los empleados varia de un area a otra., ?Por
gue varian?

€. Ahora hablaremos del problema subsiguiente .
gue por cierto esta bastante vinculado al primerc, o sea
tomar en consideracidn los antecedentes del enpleado.

?Por gue es esta una consideracion importante?

d. Para ilustrar lo antedicho veamos el
ejemplo siguiente: Supongamos que estamos examinando a an
empleado para determinar la veracidad de sus
declaraciones. A fin de hacer esto nos velamos de un
examen sencillo. Interrogames al individuo detalladamente
Yy hacemos anotaciones precisas de su declaracidn. unos
cuantos dias despues interrogamos de nuevo al empleado
haciendole las mismas preguntas. Si encontramos
discrepancias entre las dos declaraciones se puede asumir
que existe una posible decepcidn. Sin embargo, con el fin
de tener pruebas validas, debemos tomar en cuenta el nivel
de educacidn Y de inteligencia del interesado, por que es
posible gue una persona de escasa educacidh o de poca
inteligencia pueda olvidarse de algunos de los hechos,
pueda malinterpretarlos, o -aun relatarlos falsamente, 1tlo
cnal produciria discrepancias en sus declaraciones, de ger
€ste el caso, no se debera pPensar que €l individuo esta
mintiendo intencionalmente. Por otra pPATte, en el caso de
un individuo mas inteligente, tales discrepancias bien
podrian ser indicativos de no engano intencional.

€. El1 tercer factor determinante para el tipo
de examenes y metodos a ser usados, es la @isponibilidag
de medios para realizar el escrutinio de los empleados,
como todas las demas actividades de inteligencia, debe ser
una actividad bien planeada. Antes de examinar a un
enpleado es imperativo considerar muchos factores y
compilar mumerosos datos operacionales.




2. Metodos de Examinar, g1 agente basicamente
tiene disponible los tres siguientes tipos de examenes.

A, El examen investigativo,
b. El1 examen mental,

¢. Bl examen mecanico.

d. EXAMEN INVBSTIGATIVO:_

1) Analizemos pues el primer tipo, el
examen investigative. Como en cualguier otro tipo de
comprobacidn, con el f£in de investigazr es preciso contar
con ciertg; datos pertinentes, Para obtener 1la
informacion deseada se hacen pPreguntas previamente
planteada, S& toma nota de las LIespuestas, a su vez estas
se examindn y se comMpAKADN GOR OLLOS datos concretos, de
esta manera se puede determinar la veracidad de 1a primera
declaracidn., pebemos de recordar una cosa ann durante los
interrogatorios de caracter amigable, el agente de CI
tomara siempre la iniciativa en hacer las preguntas, E1
hunca debera aceptar como veraz la declaracigh de un
empleado, a4 no ser gue primerc \a haya examinado y
comprobado como cierta, Bay dque recordar que nosotros no
§omos periodistas en busca de una historieta sensgacional,
nosotros somos agentes de contrainteligencia en busca de
hechos concretos, Es imperativo tener presente, gue aun
tratandose de un empleado Antiguo, este debe ser sometido
2l escrutinio, sus declaraciones deberan ger investigadas
Y su honestidad determinada, Nunca 8¢ debera aceptar la
declaracidn de un empleado sin previa verificacign. E1
problema esta en hacer la verificacidh sin danar la
armonia ya desarrollada con el exito deseado es hacer gue
el empleado comprenda que el interrogatorio directo es
asunto rutinario, que es5 un buen sistema, y gue es
necesario para cumplir con la misioh, asi como tambien
PAIA protegexlo a el y al resto del personal. EHay gue
hacerle ver al empleado gque uno esta comprobando los
Asuntos operacionales no por falta de confianza en el,
8ino gue mas bien con el proposito de garantizar su propia
seguridad personal, es decir, &segurarse de que el nho haya
8ido descubierto por la oposicidh. Todo agente debe estar
enterado de gque 1las medidas de control operacional,
inclueive el escrutinio de los empleados, raras veces son
realizadas tan solo con el PIroposito de investigar
personalmente al empleado, sino que mas bien sirven como
un medio para mantenerse al tanto de las guerrillaz asi
COmo para proteger a los miembros de la red.




2) Pl examen investigativo.

No todo empleado gue haya sido
deshonesto et un simpatizante de las guerrillas.~ Las
razones para la falta de honestidad son muchas., algunos
empleados mienten con el fin de obtener ganancia
monetaria, para encubrir errxores, 0 para aparentar no
tener miedo, Pero sea 1la razdn gue fuera, a fin de
proteger nuestra misicn, es nuestro deber descubrir las
faltas de honestidad dondeguiera y cuando ocurran, E1
agente de contrainteligencia profesional conetantemente
debe andlizar sus empleados; el debe tratar de detectar en
ellos cualguier indicaciones de tener demasiada confianza
© de tener miedo; una vez hecho esto, se debe descubrir la
caysa y déarle solucion al problema. La seguridad impone
este deber en el agente.

3) Ilustremos este pg}to CONn uUn case
veridico ocurrido durante una operacicn., 1la empleada era
una dama de edad madura, qug}trabajaba vome enfermera y
guien durante una sublevacion logro entrar como tal al
area, ella habia logrado reclutar un empleado local (an
residente del area de las gaerrillas) guien egtaba de
acuerdo en suministrar informacioch sobre los movimientos
Qe las fuerzas de las guerrillas, Naturalmente, 1la
emp leada proporciono datos pertinentec del nuevo
empleado. Se hizo la debida comprobacion de los archivos
pero los resultados fueronm negatives. Poeo tiempo- despues
€1 nuevo empleado comenzo a rechltar bastante productivo,
Cada mes 1a enfermera en cuestion hacia viaje al area de
las guerrillas en donde ella permanecia dos o tres dias.

A EL regreso de estos viajes, ella manifesto haber .
"establecido un escondite vercano a 1a atlgdea del empleado ¥y
en e} cval este plantaba 1a informacich. La enfermera
informe al agente de contrainteligencia todos los detalles
relativos ﬁ} escondite asi como de las circunstancias de
1a coleccion. PRl agente de contrainteligencia estaba
satisfecho con el informe hasta gue . se dio cuenta gue la
enfermera no le habia dado suficientes detalles en cuanto
A sp viaje al area, ni comec &5 que ella habia establecido
el escondite; es decir, como hizo el viadje, 1la dietancia,
ete. Bl supervigor del agente de contrainteligencia le
hizo mencicn de este asunto a este, y acordardn que en la
proxima cita el agente adguirira los Aatos pertinentes.

21 estuvo anuente a 1la sugerencia pues de este modo
eliminaria toda duda gue su Bupervisor podria tener con
respecto a la enfermera, Esta por demas decir gque en
cuanto 1a dama en cuestidh suministro todos los detalles
regueridos, fue facil determinear que ella no habia
establecido escondite alguno en el area de las guerrillas.




Ella mostro el escondite en el mapa e indicio que ella
habia hecho el viajé a pie de ida Y vuelta hacia dicho
lugar empleando la misma ruta y con una duracidn de tiempo
de cuatro horas, Despues de que el agente de CI midio la
distancia entre el poblado Y el escondite, el se quedo
convencido de gue la enfermera habia mentido, POr que era
imposible hacerdgl Xecorrido en cuatro horas. Mediante
una investigacion fue posible determinar que la enfermera
habia actuado operacionalmente deshonesta. Ella habia
‘feclutado un empleado de la localidad quien habia estado
.de acuerdo en cooperar, pero resulto que poco tiempo
despues el fue obligado a salirse del area por las
guerrillas., La enfermera penso que POL el hecho dAe haber
perdido a su empleado, ella tambien perderia su empleo,
por consiguiente, ella opto por mentir acerca de 1a
operacion. La informacion que ella rindio fue inventagda
en el area amiga, Y no como ella lo habia relatado con
anterioridad, cuando manifesto que los sucesos ocurrieron
en el area controlada por las guerrillas. Eaciendo
hincapie en el problema basico, o sea el escrutinio de les
empleados, podemos ver claramente que 1la verdad se
desarrollo por las acciones investigativas: Primero,
mediante la posorientacidh detallada ¥ segundo, Al hacerse
una comparacion entre la informacich y otros dates
operacionales disponibles.

4) Ahora les dare otroe caso interesante
Para ilustrar este punto. una Agencia de inteltigencia
contaba con un empleado de mucha confianza, quien por
algun tiempo estuvo suministrando valiosa informacidn de
inteligencia, Era un empleado facil de controlar vy
bastante disciplihado. sSus informes siempre fueron
detallados y exactos. Es facil de comprender, el por gue
tanto el agente de contrainteligencia como el gupervisor
del grupo le tenian al citado empleado una alta
estimacidh., Con el tiempo el agente de contrainteligencia
fue asignado a un nuevo puesto, y fue reemplazado por otro
agente. El nuevo agente estudio el expediente del
empleado en cuestion y pudo darse cuenta que en efecto el
individuo era una fuente sumamente productiva de
informacich, Y segun los informes operacionales, era
‘tambien un empleado honesto. E1 noto que el expediente
estaba al Qdia, pero opto que con el fin de tenerle lo mas
completo ppsible, seria preferible PTepAaraAr una nueva
Declaracion del Historial del Personal (DEP}. Bl agente
aprovecho esta oportunidad para comparar la DHP antigua
con la nueva. E]1 agente se entrevisto con el empleado y
Preparo la DHP; el comenzo con los anes de juventud gdel
empleado y anoto todos los detalles correspondientes; el
tomo ~ota del servicio militar del empleado, inclusive del
peric .o cuando este estuvo de prisionero de guerta de los
Sovieticos, asi como de sn registro como tal.




Ro hubo nada derogatorio en la nueve DEHP:; aun durante
¢l interrogatorio el empleado dejo completamente
satisfecho al agente. Cuando el agente regreso a su
oficina, el volvio a repasar y & estudiasr la DEP, Estna
vez, el nombre de una ciudag en la Union Sovietica,
2allin, le llamd 1a atencidn. En s5u declaracion el
empleado habia manifestade gue el habia estado prisionero
personal militar en varios campos de prisioneros; tambien
dijo, gune en 1%44 el vy otros fueron trasladados a Tallin,
El agente se acordo gue Tallin tenia un significado
especial, pero el no recordaba exactamente gue era,- PoOI
lo tanto, reviso los archivos y dic con lo que buscaba,
pe acuerdo con informes fidedigmnos, los sovieticos
trasladaban & Tallin unicamente a2 prieioneros escogidos
pAra ser adiestrados en el lavado de cerebro, Tambien se
habia informado gue un numerc de graduandos fuerdh
reclutados por el servicio de inteligencia Sovietico para
servir como informantes clandestinos,

S) Ccon esta informacioh a su disposicion,
€l agente de contrainteligencia inicio su tarea., Antes de
gue pasara mucho tiempo el empleado admitio gQue el era unm
informante sovietico, cuymn misicen especial era infiltrar
ura de las agencias de inteligencia del gobierno. Tambien
asmitio gue la informacion que &Y habia estado
suministrando la habia recibido por conducto de s agente
de control y que todo era falso. Se puede observar gue
esta clase de problemas no son faciles de resolver; no hay
manera facil de determinar cuando es gue un empleado no
dice la verdad. ©Debemos tener presente una ¢cosAa - un
empleado doble bien adiestrado no actua como tal. EL
siempre aparecera como el empleado mas valioso, el mas
disciplinado y el mas honesto. Por consiguiente, es
necesario examiner a todo el mundo -~ a todos los empleados
bajo el control de ustedes, =in importarles gque
aportaciones ellos han hecho con anterjoridad ni cuales
son sus factores positivos a favor de ellos, E) metodo y
1a tecnica que han de emplearse dependeran de acuerdo con
el caso, los antececentes del individue y de los medios
disponibles. Hay que hacer uso de todo, pero mas gue nada
Se la logicas hay Que ser objetivo y emplear el sentido
comun. TUTno ne debe desarrollar el sentimentalisme con sus
empleados y no se debe dejar influenciar por ereencias o
ilusiones falsas. E1 agente Sebe mantener el control y la
seguridad valiendose del planeamiento, del escrutinio y su
habilidad profesional, Ahora hablaremos de los otros
tipos de acciones investigativas que podemos utilizar en
el escrutinio de nuestros empleados, En primer lugar hay
la vigilancia y 1la contravigilancia,




Cuando nos reunimos c¢on nuestro empleado debemos
hacernos las siguientes preguntas: '

a) ?Ba sido seguido el agente de
contrainteligencia al lugar de la citay.

b} 7Ha si@p Beguido (vigilado) el
enmpleado al lugar de la reunidn?

P c) 7?Esta bajo vigilancia el lugar de
la reunion?

6) Con el fin de obtener las respuestas a
estas preguntas y poner a prueba a nuestro empleado,
debemos hacer arreglos para establecer la vigilancia y 1a
contravigilancia. La vigilancia puede establecerse de dos
maneras: sencilla, llevada a cabo por el mismo agente de
CI o compleja efectuada con la asistencia de un equipe de
vigilancia, ‘

7) Otros metodos de escrutinie pueden
incluir lo siguinete; Supongamos que un agente de CI desea
averiguar si su empleado mantiene archivos de 1a
informacién suministrada o no. E1 hacer esto constituye
una seria violacich operacional 1a cual debe impedirse por
varias razones: primero, podria ser que el empleado le
esta vendiendo la informacidh ya sea a otra agencia de
inteligencia amiga o a lasg guerrillag; segunde, el
empleado quizas mantiene su archive con el fin
de presionar al agente posteriormente; terceto, guizas el
empleado desea mantener el archive sin tener motivo
alguno. De cuvalquier manera, el agente de C] debe
asegurarse gue el empleado no mantenga archive alguno,

Una de las maneras mas sencillas de descubrir esto es la
siguiente: E1 agente de CI le dice al empleado que al
rendir su ultimo informe a sus superiores (del agente) le
fuve necesario enviarlo sin tener tiempo de estudiarle,
Entonces 1le pide’al empleado una copia del informe
anterior para anilizarlo. Si el empleade promete y
entrega 1la informacidh solicitada en 1a proxima cita, el
agente de CI debera determinar si el informe es hecho
Palabra por palabra de la copia del original, De ser este
¢l caso, el agente estara razonablemente seguro de gue el
empleado preparo el informe copiandolo de una copia .
guardada. Hay varias maneras de hacer esgta comprobacion y
uno puede tener sus propias ideas de como hacerlo,

8) Otro metodo de hacer el examen es
asignandole al empleado areas ya conocidas. Mediante este
metodo se puede determinar si el empleado ha entrado en el
area indicada o no, se puede determinar tambien si observa
bien las cosas y cuan buenc es para cumplir ordenes asi
cComo paAra absorber adliestramiento.
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Ootro metode que se puede emplear es asignandole al
empleado tareas ficticias, de esta manera se puede
corroborar su honestidad y la confianza gQue se 1le puede
tener, 2Este metodo es excelente para agquelilos casos
cuando se sospecha due el empleado ha estado ringdiendo
informes falsos,

3. EL EXAMEN MENTAL:

A. Hay un numero de examenes, los cualets nos
ptoporcionu:%}n una indicacion sobre la estabilidad y
reaccidh sicdlogica del empleado.

1) EXAMEN MEDIANTE EL ALCOHOL:

Los antiguos Romanos tenian un diche
“in vino veritras® en el vino hay verdad -~ con esto
querian decir gue el hombre borracho revela sus
pensamientos verdaderos y sus reacciones reales. 5i
nosotros observames a nuestro empleado bebiendo o en
estado de emdbriaguez, mucho podriamos aprender acerca de
-e1. "

2) EL EXANEN PARA COMPROBAR HONESTIDAD:

Una excelente manera de comprobar la
honestidad es 1a siguiente: Al pagarle al empleado
pretenda incurrir em un error al contar y paguele de mas,
Si el e5 honesto y se da cuenta del dineroc en exceso el
debera manifestar que hay una equivocacidh en el pago; si
el 5e queda callado entonces se puede deducir que el
emplaeado es Aeshonesto.

3) EXAMEN PARMA COMPROBAR LA REACCION:

51 eB necegario determinar como
reaccionaria el empleado al estar bajo tensidh o presidﬁ,
unoc puede provocar la situacion para crear tales
condiciones, Se puede Crear una situacidn en la cual se
le hace creer al empleado gue el ha pexdido algo valioso,
Su reaccidn sera una clara indicacidn de como actuaria el
bajo condiciones reales. Otro tipo de examen de reaccion
importante #8 1a prueba gue se hace para determinar si el
enpleado posee 1a aptitud para sostener se falsa
identidad. ¥a hemos aprendide que el enpleado debera
vivir bajo una identidad. Por consiguiente, nos valemos
del examen de reaccicn PAIA asegurar que en caso de gque el
enpleado sea interrogado por las guecxillas o los
partidariocs de estos, el no va a revelar sin querer su
verdadera identidad; o tambien gue en caso de tener que
PABAT DPOT un puesto de control no vaya a hacer 10 mismo o
llegue a despertar sospechas al actuar nerviosamente.
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FPar comprobar la actitud y reaccidn del empleado, uno
puede simular tales condiciones, por ejemplo, se le podria
despertar durante la noche y hacerle preguntas respecto a
su identidad. En cilertes casos se puede llegaar a los.
extremos y se simula un arresto para ver comoc el reacciona
bajo condiciones adversas,

4. BL BXAMEN MEBCANICO:

A, Voy a mencionar algunos de los metodos
mecanicos para hacer la comprobacidn, los cuales podran
ser usados bajoc ciertas circunstanciag atennantes, Bl
compuesto sodiopentathol, el cual es una droga anestetica
e hipndtica, podria ser inyectada intravenosamente y
tendria resultados de un "suero de la verdad®, En la
rayoria de los casos el agente tendria que tener una
clinica u hospital a su disposicién para poner la
inyeccion. Ademas, esta tendria gque ser puesta por
especialistas de sanidad. Otro metode gque se puede
emplear es el hipnélismo.' Tambien para esta prueba
mediante el hipnotismo se necegita contar con personal
altamente adiestrado. Debemos tener presente que aun
cﬁytando con el personal y los medios necesarios, estos
metodos no pueden ser usadeos indistintamente., Tales
examenes deberan hacerse unicamente s5i lo regquiere
especificamente la operacidn y si tal proceso ha sido
aprobado por unm cuartel general debidamente autorizado,

5. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL EMPLEADO:

a, La evaluacidn del empleado se efectua a
base de 1a oPinidﬁ formulada por el agente acerca del
empleado, de los resultados del escrutinio, y de la
evaluacidn general que prepara el agente acerca de 1la
actuacion del empleado. El agente de contrainteligencia a
nivel del area de actividades no evalua el producto, o sea
1a informacicn de inteligencia., E)X evalua unicamente la
credibilidad, \a confiabilidad, la honestidad, la
integridad y la fnteligencia del empleadoc asi como 1la
validez de¢ 1la operacion, A traves de la cuidadosa
evaluacion y cuidadoso andlisis del enpleado por el
agente, que el cuartel gqural superior determina la
veracidad de la informacion remitida por el empleado. Tal
como Ya se explico con anterioridad durante la instruccion
acerca de los ‘contactos, el agente de contrainteligencia
formula una Opgpidﬁ acerca del empleado, primero, por
medio de un andalisis de la DHP y segundo, mediante el
contacte personal, Durante las reuniones el agente se
vale de los examenes previamente mencionados para poder
formular una opinion mas concreta del empleado, Debe
comprobar todos los aspectos de la actuacidn del empleado,
tambien debe verificar el estado de adiestramiento y la
inteligencia de este, pues en realidad tan sclo mediante
un escrutinic adecuado el podra evaluar al empleado.
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RESUMEN

purante este capitulo hemos hablagde de los diferentes
tipos de examenes a gue pueden ser sometidos los empleados
y de logs cuales nos valemos parma evitar gue las guerrillas
penetren nuestras filas, los citados examenes tambien
sirven para evitar gue los estafadores y los traficantes
de informacion se impongan sobre ROBOLIOS.

Debemos tener presente que l0s examenes no 8On mas gue
ayudas para el agente. LOEs examenes No reemplazan en
forma alguna el sentido comun y el conocimiento intuitivo,
no tampoco le han de servir como muleta o Eea en gue
apoyarse, Aun el mejor examen no eirve para nada si los
resultados no son debidamente evaluados, dicho examen
tampoco tendra validez alguna sgino s aplicado
correctamente © 81 no es el examen correspondiente al caso
en cunecstidn, A menndo un sBolo examen no bacta para lograr
resultados sactiefactorios. Normalmente sera necesario
contar con mag de un examen asi como con diferentes tipos
de examenes. Mas gue todo, debemos recordar gue aguel
empleado que pase un examen con resultados negativos
tendra gue ser sometido A Otros examenes uUna y otra vez,
con el £in de que el agente de contrainteligencia pueda
formular su opinion debidamente.

Nosotros debemos preocuparncs del empleado que es
eficiente y disciplinado y no de aguel gue comete errores
y no produce, Si las guerrillas nos envian a uno de sus
agentes de penetrnpidﬁ hara tedo lo posible por ser tan
eficiente y tan sobresaliente como para no dar metive par
gque se sospeche de e€l. ED cierta ocasién, cuando se le
ordenco a un agente de contrainteligencia gue sometiera a
su empleado a un escrutinio, el respondio "A el? Pero se
este hombre es mi brazo derecho, *Yo 1le tengo mas
confianza a el gue la que le tengo a algunos de mis
companeros de trabajo." PFoco tiempo despues el citade
mgente de contrainteligencia tuve gue someter A su
enpleado a un examen., ?7Cuales fueron los resultados?
cComo ustedes se lo han de suponer, el empleado habia
ectado trabajando para las guerrillas desde hace tiempo.



CAPITULO X
SEPARACION DE EMPLEADOS

INTRODUCCION:

Hasta ahora en la secuencia de utilizacion y obtencidh
de) empleado hemos explicado las funciones del agente gde
inteligencia en localizar, investigar, reclutar y utilizar
un empleado. §in embargo, puede llegar el Jia en gque el
empleado quiere descontinuar sus actividades., Esto puede
Buceder en cualquier momento, EJ agente de inteligencia,
por otra parte, puede decidir terminar los servicios del
empleado por cualquier numero de razones. En cualguier
caso, el agente de inteligencia debe estar siempre
preparado para iniciar los tramites de terminacidn con muy
poco tiempo de aviso,

DESARROLLO:
A. EL PLAN DE SEPARACION:

1. El medio mas-eficAz mediante el cual un agente
de inteligencia puede efectuar una separacidh rapida es
que el agente mantenga un plan de separacidh corriente.

El plan inicial de separacidh debe proyectarse en 1a fase
de reclutamiento del empleado Y, 81 es posible antes de
ser abordado para el reclutamiento, ?Porque puede ser
esto necesario? Se pudiera determinar, despues de un
cuidadoso Analisis de los problemas que pueden surgir
relacionados a la separacidh de un enpleado potencial, que
seria mejor no continuar con un posible reclutamiento.

Los riesgos, tliempo y dinero, mas las posibles
dificultades de la separacidn quizas no valgan la pena por
1a informacidh o servicios que Ud. espera obtener del
empleado. 2Aun si los problemas no pArecen ser muy
grandes, y se decide ir adelante con el reclutamiento,
algunos de estos problemas gde separacion reguieren
Planeamiento y coordinacidn avanzada, Y deben esbozarse en
detalle a fin de que el planeamientc y 1a coordinacién
adecuada se pueda lograr,

2. E} plan inicial de separacidh puede ser muy
breve pero, a medida que pasa el tiempo y de acunerdo con
la actividad del empleado, el plan puede ser bastante
extenso., El1 formato del plan de separacicn puede ser
dictado por la politica del gobierno o dejado a la
discrecidn del agente. :
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sin enbargo, debe contener la siguiente informaciodn:

a. ©Un resumen del caso hasta la fecha de
preparatidﬁ del plan de separacicn. Esto debe incluir
informacidn relacionada con 1a 1ocalizacxon. evaluacion,
reclutamiento, las cirecunstancias del reclutamiento, la
fecha del reclutamientp y el personal envuelto en el
reclutamiento,

b, Loe mepectns de segiridad se deben
registrar tan detalladamente como sea posible. Para una
explicacich detallada, esta porcion de 1a terminacicn debe
incluir:

1) Todas lasx teﬁnicas de operaciéﬁ
empleadas por el agente de inteligencia que son conocidos
por el empleado.

2) Loe wmedios operarionales conocidos al
empleado tales como los sitios de reupion utilizados.

3) 1os métodos ée comunicacion conocidos
al empleado.

4) Los requerimientos de obtencion de
datos del agente de inteligencia gue son conocidos por el
empleado. .
S) Miscelaneos {cvonocimiento del personal
operacionsal, iépntidad, nombres, descripeion del pesonal,
numeros de telefono y sehales.):

L& informacicn en este parrafo
probablemente cambiaza de tiempo en tiempo; por lo tanto,
e debe enmendar de confornidad. La necesidad de
registrar esta informacion puede servir como control
eficaz de la cantidad de informacioh gque se da al
enpleado. S5i en cualguier momento parece que el sabe mas
de 1o gque debe © que debido a operacicnes contempladas el
necesitara saber mas, ¢5to &n i puede ser un factor
determinante en &u separacion,

c. Compronmisos EBechos: -

Esta porciSﬁ del plan debe incluir solo
los compromisos bhechos con un empleado en €]l momento o
antes del borrador del plan de separacion. Tambien debe
incluir cualesquiera promesas especiales hechas a un
enpleado en cualguier momento cdurante s5u empleo.
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d. Acciones de separacidﬁ Propuestas:
1) En Buenos Terminos:

a) Esta porcio’ del plan debe
contener informaciég sobre la accion propuesta en caso de
que el empleado sea separado en "Buenos Terminos*., La
terminacidn de un enpleado en esta condicich normalmente
S8e logra con facilidad y sin serioce Problemas de
seguridad. E) puede decidir renunciar o el agente de
inteligencia puede tener que dax por terminado su empleo
por muchas razones sin sentimientos hostiles entre si.
Ocasionalmente, los empleados son despedidos si sus
puestos son abolidos, El agente de inteligencia recluta
empleados para cumplir ciertos requerimientos, y cuande
los requerimientos dejan de existir, entonces el gdebe
Beparar a loe empleados gue ocupan ¢s08 puestos., E1l
empleado ademas podria perder su trabajo en el area. p)
puede ser trasladado o ascendidc a una posicidh no
relacionada con un area de interes pAara el agente,

b) oOtra razoh para la terminacich
podria ser el deseo del empleado de renunciar debido a
problemas personales o familiares, Tal vegz los
pProcedimientos de seguridad han Aumentado en el area, ¥y su
temor de ser desecubiertoe haya aumentado el pPuUnto en que el
Siente que debe renunciar, E1 quisiera aprovecharge de
una oportunidad de cambiar su empleo regular. Un éambio
en 1a ideclogia, compensacioh insuficiente, un deseo de
mudarse a otro lugar o un conflicto de personalidades con
el agente pudiera tambien causar que el empleado
renuncie. Si una solucion adecuada al problema no es
pesible, generalmente es prudente separar a un empleado
Insatisfecho ya que su retencich podria constituir un
riesgo de seguridad y porgue el Probablemente no
desempefaria sus deberes de manera aceptable,

P €) Una enfermedad cronica es tambien
UnA razon para despediz{terminar) a un empleado. Un
empleado que esta continuamente enfermo sera de poco valor
pAra el agente. Existe ta probabilidad de gue sus
informes esten continuamente errados, y que confundan y
Agraven la labor del agente. La cobertura Y movimiento
del empleado dentro del area seran limitados. Bl tendra
dificultad en cumplir sus citas con U agente a tiempo, o
en algunos casos pudiera no asistir a sus reuniones del
todo. Ademas, el empleado posiblemente exigira mas ayuda
monetaria para ayudar a sufrxagar los.gastos medicos. '

d) Bste tipo de empleado generalmente

no hace demandas ni amenazas. se convierte en un
ex-empleado, que es elegible para re-enmpleo.
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No obstante, aungue estas personas sonh separadas bajo
circunstancias amistosas, ellas representan una amenaza de
seguridad, Ya sea que cegen de ser amigables o
gimplemente se descuidan, gon un peligro para U4, y su
operacion, de modo gue U4. debe continuar ejerciendo
cepntrol sgobre ellas,

2) En Malos Terminps:

a) Esta porcidn del plan debe
contener informacion relativa a la accioh propuesta gque se
ha ge tomar en el caso de que sex necesarioc separar un
empleado en *Malos Terminos". En esta categoria estan
incloujdos individnos que, por culipa propfi, han sido
comprometidos, aprehendidos, expuestos o que de otre modo
se han descalificado ellos mismor para empleo posterior,

b) ©Las razones mas comunes para el
despido de empleados en *"Malos Terminos" son:

1 Violaciones de Segurigdad:

El mgente se debe preocupar
del grado de peligro gue Tepresenta el empleado, PFor
ejemplo, 5i el empleade es un alcoholico, un adicto a las
drogas o un desviado sexual, su despido debe ser
obligatorio, EX empleado puede ser conpetente; pero si
bajo la influencia del algohol, los narcdticos o pér

‘cualguiera otra razdn se asocia abiertamente con el

agente, entonces debe ser despedido.
2 Estafador:

. EBta categorfﬁ incluye a
aguellas personas gue venden informacionh a diversas
agencias gubernamentales y fabricantes gue proporcionan
opinicones, informacidn falsa disponible al gobierno de
fuentes tales como periodicos, comunicados de prensa,
publicaciones y comunicados de la policia.

3 1Ineptitud:

) Bajo este titulo cae el
enpleado gue ha 5ido constantemente inestable. E}
enpleado que no produce durante un periodo de tiempo
tambien debe considerarse inepto. ELl empleado gue no
produce puede deberse a tecnicas pobres del agente, o como
#e menciono antes, puede ser debido a un choqu{-de
personalidades entre ellos.
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4 Violadores de la Ley:

, En una situacion de
insurrecci&h, las personas envueltas en actividades
ilegales son aprovechadas mas que lo serian en una
sitvacion convencional. BEsto es posible porque las
activigdades del gobierno incluyen la coordinacidn con las
agencias de policia qgue evitaran que el empleado sea
aprehendido. No obstante, un empleado que ro participe en
actividades ilegales cuando es reclutado Y despues se ve
envuelto en tales actividades sgin el conocimiento de su
agente, debe ser separado inmediatamente despues de la
revelacion de sus activadades,

5 Un enpleado gue ha estado o se
descubre que esta bajo 1a influencia ge las guerrillas o
de su sistema de inteligencia es Separado eventualmente
despues que ha sido completamente aprovechado, Este tipo
de empleado es normalmente separado en "malos terminos”.

P & Un individuo que preporciona
informacion a otras agencias amigas de inteligencia
tambien sera terminado debido a gue causa el doble
esfuerzo de las agencias de inteligencia, y puede estar
brindandole la misma informacidn a ambas agencias.

3. PLANEAMIENTO ANTERIOR A LA SEPARACION:

a. El agente tratara siempre de iniciar los
procedimientos de separacidn, no el empleado. Esto le
permite hacer 10s planes necesariocs gue la situacich puede
demandar. Esto debe incluir los cambios necesarios en las
operaciones, las t€enicas de operacion, las comunicaciones
de personal, y medios operacionales, para peutralizar o
eliminar tantos riesgos de Seguridad como sea posible en
preparacicdh de 1a Beparacion real. 5Si esto se hace
apropiadamente, el empleado no pedra obstaculizar la
operacion aun si demuestra hostilidad hacia €l gobierno,

4. TEBCNICAS CONVENCIONALES PARA SEPARACION DE
EMPLEADOS: :

A, fTrataremos las tecnicas de separacich
dividiendolas en dos tipos generales:; tebnicas
rd
convencionales y las tdcnicas informales de separacion:

l) Convencionales:

50n las mas comunes y preferidas. Las
informales no se usaran a menos que el empleado sea
hostil, amenazante, incontrolable o un riesgo conoccido de
seguridaad,




Las tégnicas normnales eqgquivalen meramente a
proporcionar una indemnizacich por cese de emplep al
empleado y 1ia firma de un documento de separacion por el
empleado. Si el agente sospecha gque podria tener
dificultad en separar a un empleado, le sera necesario
fabricar una r£azén para convencer al empleado de Que la
separacion es ventajosa para el empleado., Esto se plede
hacer convenciendo al empleado gque ha sido comprometide
por las guerrillas. Que tontinuar trabajando para el
gobierno pudiera repultar en serias consecuencias para el
enmpleado y Bu familia, Si el empleadec no cree esta
historia, se puesden tomar otras medidas para convencerlo
colocando telegramas anonimos o enviandole cartas
anonimas, WNumerosas otras tecnicas se pueden utilizar ya
gue solo ectan limitadas por la imaginacidﬁ del agente,
Algunas veces un empleado que va a sef separado tendra
eqQuipo ecostoeo o comprometedor gue le fue entregado. Se
debe hacer un intento por retirar este material antes de
entregar ia notificacifn de terminacidn. El metodo por el
cual esto Be puede lograr sin despextar las sospechas del
empleado dependera de nuevo de la ingeniosidad del
agente., 5i estc no se hace discretamente, el empleado
puede apropiarse de una costosa camara, tinta invisible,
etc. Como se¢ ha menciconado, lia separacidh formalmente
consta de la notificacidn de gue los servicios del
enpleade no se desean mas, o no e pueden utilizar mas, un
posible pago en la forma de indemnizacidn por cese de
emplec para demostrar qgue las acciones del agente son
homorables, v la firma del documento 4 separacidﬁ por el
empleado. Este documento de separacion debe declarar en
sustancia gue el empleado no revelara voluntariamente .
cualguier capacidad de identidad que ha asumido, gue se le
ha pagado en plenitud por los servicios prestados, y gque
ni el ni su familia bhara reclamos posteriores.

2. TECNICAS INFORMALES DE SEPARACION:

a. Estas tecricas 5010 Se deben usar cuando
sea imposible o imprdctico EepArar a un empleado de la
manera convenciocnal., Un empleado puede rehusar ser
separado a mencos gQue s5e cumpla una indemnizacion
irrazonable por cese de empleo U otra demanda
irrazonable. Podria ser un empleado quien, por alguna
‘razﬁh despuies de un largo periodo de empleo, £e torne
desafecto y este ablertamente reaslizando actos para
destruir 21 egfuerzo del gobierno. Podria ser un enpleado
que bha estado bajo el control o la influencia de las
guerrillag, y seria impractico por razones de seguridad
para un agente encontrarse con tal persona siquiera una
vez npas. Existen muchos otros casos en 108 cualees las
tecnicas informales se pueden aplicar,




En casi todos los cAsos donde la separacidn infermal
8e aplica, la separacicn tendra su razon de ser,

. b. En la mayoria de tos casos, el proposito
de las tdhcieas informales de separacich sera tener al
empleado "puesto en la Lista Negra® por todas las agencias
del gobierno; o hacer gue tema exponerse o0 admitir sus
actividades; o efectuar su remocion por medio de la
prision, apenaza de prisidn o restablecimiento forzado o
voluntario, Los metodos que se han de usar en las
separaciones informales deben ser cuidadosamente Planeados
Y aprobados por la autoridad supreior antes de sger
aplicados. El agente debe asegurar que la tecnica no
pondra el gobierno en aprieto. No se deben hacer amenazas
a4 menos que se puedan llevar a cabo y el empleado gse de
cuenta que tales amenazas se pueden llevar a cabo. Hay
muchas desventajas en el uso de amenazaz de violencia
fisica o verdadero abuso fisico.

€. Existen muchas téhpic&s que se& pueden
aplicar para obligar al empleado a aceptar la separacion o
PArAa neutralizarlo a2 tal grado gue no constituya una
amenaza al esfuerzo de inteligencia del gobierpo. aAlgunas
de las teécnicas sygeridas siguen a continuacicn,

l} se debe aprovechar el hecho de que su
PAgo ha sido exento de impuestos. Dependiendoc de 1a
urgencia de deshacerse del enpleado, se le puede amenazar
con revVelarlo o desenmascararlo. Usted por su puesto no
se presenta como el acusador de impuestos. Un medio mas
sutil es por medio de un soplo anonimo a las autoridades
de impuestos de que el empleado tiene una fuente de
ingresos que no ha sigdo declaragda. Ellos investigaran al
empleado y esto lograra su caida El agente no debe
inmiscuirse en esta investigacidn, aungue si debe
coordianr con ellos,

2) oOtro metodo gue se puede utilizar, si
el empleado esta recibiendo bienes ilegales como
compensacion, tales como cigarriloos extranjeros, licor ¢
cafe, el agente advierte secretamente a las autoridades de
aduana justamente despues gque el empleado reciba sus
bienes,

3} 21 inducir al empleado a cometer un
acto ilegal por el cual se le puede responsabilizar puede
resultar efectivo, especialmente 8i el Agente puede
mantener el control de la gituacion de suerte que pueda
usar esto como palanca para obtener control del individuo,
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4) si la insurreccidn avanza a las
ultimas fases Yy B8i las guerrillas dominan eciertas areas
que crean fronter&s, existe una serie de cosas gque ge
pueden hacer, especialmente si lo principal es deshacerse
de el y no importa 8i habla o no con las guerrillas, E1l
cambiar su identificacidn de modo que no pueda pasar
comprobaciones poxr el elemento de seguridad guerrilla,
enviarle en una mision especialmente peligrosa para 1a
cual ha sido inadecuadamente preparado, o pasar
inforqgci&% & los elementos de seguridad de las guerrillas
s0n metodos gue se pueden usar,

3. INVESTIGACION DESPUES DE L) SEPARACION:

a. La aceidn de inteligencia caei nunca
termina. La terminacicn de los servicios de un empleado
no quiere decir gue 1la responsabilidad de la unidag de
inteligencia haya terminade. Investigaciones discretas
deben continuar para agegurar gue el empleado separado no
este intencionalmente o no haciendo. algo considerado
perjudicial para sus actividades de inteligencia, on
enpleado puede ser separadoc de acuerdo con las te€cnicas
convencionales, Mag tarde pd, puvede descubrir que este
individuo demuestra hostilidad hacia su gobierno. Existe
un peligro particular de gue esto suceda con los empleados
cuando parece inminente el tridnfo de las guerrillas y
€110 guieren estar del lado victorioso PaAra evitar
représalias si las guerrillas ganan y descubren gue han
colaborado con las fuerzas del goebierno, pe ocurrir esta
st}uacion entonces Dd, tendria gue recurrir ai uso de 1las
tecnicas informales para impedir gue comprometa tanto gu
asociacidh como tambien 1a operacion. El punto importante
pAra recordar es que el agente debe retener algun elemento
de control sobre el empleado separado.

4. CAMBIOS OPERACIONALES DESPUES DE LA SEPARACION:

. A. Se menciono anteriormente 3urante esta
leccion gue el agente debe iniciar los procedimientes de
separacicén s £in de Que los cambios operacionales
necesarios puedan hacerse para distraer al empleado a ger
separado de las operaciones activas corrientes. Bsto debe
hacerse a fin de inhabilitar a3l empleado en io gue
respecta a operaciones corrientes, personal e ’
instalaciones operacionales, En algunoe casog como ge ha
mencionado, sera el empleado guien inicie los
procedimientos de sepa:acidﬁ, y la separaci&h puede entrar
en vigencia de una vez., Cuando esto ocUrIre, sera
necesario hacer los campios operacionales necesarios
despues de la separacidn del empleado. Los cambios
despues de la separacidh deben continuar hasta gue el
enmpleado separado sea considerado completamente inofensivo
Para los esfuerzos de inteligencia gdel gobierno,
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Los cambios operacionales deben incluiz, pero no
- limitarse a cambiar el nombre de identidad el operario y
posiblemente cambiar su localizacion, cambiar 5us numercs
de telefonos de ser necesario, evitar los lugares de
reunion usados con el empleado, cambiar los numeros de
licencia vehiculares, y 8i el empleado tiene conocimiento
de otros empleados del gobierno, entonces se debe

determinar si estos empleados deben ser retenidos.
5. ESPECIALISTA DE SEPARACION:

2. En todas las Jdiscusicens anteriores, no se
hizo mencion de gquiern llevara a cabo el proceso de
8eparacion. Quizas se considero tacitamente que el agente
del empleado haria esto. En algunos casos esto es
conveniente, especialmente si la separacioh se debe
efectuar rapidamente, ya gue no habria pLropeoesito en -
exponer a otro agente a este empleado. En todo caso, sin
embargo, se debe considegpr pasar a este empleado a otra
persona para la separacion. Esto tiene algunas ventajas:

1) Este especialista de separaciéﬁ puede
retirar el empleado de las misiones, tecnicas
operacionales y medios operacionales, §i el operario,
anterior intentara esto , viendo unm cambio en el patron,
el empleadoc puede sospechar que algo anda mal, mientras
gue el esperaria que un nuevo agente lo manejara de una
manera diferente. ' ’

2) El especialista de separacidﬁ es un
espec:  lista en las técnicas y debe hacer un mejor trabajo
que e’ sgente quien tiene muchos otros requerimientos gue
cumpli:.,

3) E1 agente anterior es revelado de una
fuente inproductiva.

4) BSe puede lograr la divisich por
compartimentos ya que el especialista de separacidn puede
llevar a cabo tal operacidh que no se pueda rasgtrear a
ninguna otra coperacich del gobierno.

€. PLANES DE NUBVO CONTACTO:

a, 5e declaro anteriormente que muechos
empleados separados deben ser considerados como
re-empleables, Con tales individuos, se deben hacer
arreglos necesarios para un posible nuevo contacto en una
fecha futura. Al empleado se le puede dar una dirececidn
de conveniencia para que escriba si desea ponerse en
contacto con Ud. o se le prede dar una senal de
reconocimiento que pudiera usar otro agente del gobierno u
otro empleado en el futuro.




Pn enpleado sSeparadc ha s5ido con frecuencia
re~empleado con resultados efectivos, pero aum si Dd. no
tiene intenciones de re-emplearlp, haciendole un '
reconocimiento ¢ informandole de que puede ser ilamado
puede dejar en el empleado una sensacion de amistad hacia
¢} agente y el gobierno y le hara sentirse como que eg
apreciado. Nunca olvide gue por muy conveniente gue esto
sea desde el punto de vista de relaciones publicas, 1la
xazdﬁ para separar al individuo es gue pda. ¥a no lo
necesita. Asegure gue ningun arreglo para ponerse de
nuevo en contacto con &1 empleado crea una situaccidh en
la cual Ud. no se deshace de el, Separese de el sobre 1la
base mas amistosa posible considerandc las circunctancias
existentes, vy dejelo partir con el gentimiento de gque de
surgir la necesidad, se 1le buscara,

RESUKEN.

En resumen, podriamos enumerar 1o que hemos tratado
acerca de separar empleados como una serfie de acciones
"POSITIVAST ¥ "NEGATIVAS®.

a. ENPIECE el planeamiento de 1a separaciJh del
empleado tan pronto como sea posible, preferiblemente
antes de su reclutamiento., NO reclute a nadie cuyos
problemas de separacion son tan dificiles gue pongan en
Auda el valer de sus servicios,

b. REVISE y enmiende el plan de separnci&g
frecuentemente.

C.. REQUERDE gQue el factor mas importante en la
Separacion de un empleado e5 el aspecto de seguridad.

d. EMPIECE los procedimientos de separacion Ud.
mismo de modo gue el empleade habra sido completamente
removido de lag operaciones corrientes antes de su
separacidﬁ.

e- CONSIDERE el uso de un especialista de
separacion cuando planee 1a separacion de un empleado.

£f. Trtate al empleado de manera correcta en su
separacidh de modo gue no sienta hostilidad hacia el
gobierno,

g. CUMPLA todas lazs promesas hechas al empleado.

h. NO haga promesas extracrdinarias tales como el

restablecimiento o grandes sumas de dinero sin aprobacich
especifica de la auntoridad apropiada.
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i.
separaciﬁh i
superiores.

j-

NDO considere 1a aplicaci&ﬁ de una tecnica de
nformal sin consultar primero con sus -

NO haga amenazas a menos que estas se puédan

llevar a2 cabo y asegure gue el enmpleado este conciente ge

eBto.

k.
la violencia

1
eeparacion,

BO haga amenazas de violencia fisica o utilice
o abuso fisico.

NO pierda control del empleado despues de su
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ANEXOD A

CORTROL DE LOS ENMPLEADOS

INTRODUCCION:

purante los estudios de los ultimos capitulos gue
hasta el nmomento ustedes bhan hecho de los empleados pueden
haber derivado la idea de gue los %gentes trabajan
idependientemente sin la supervisicon de sus superiores,
Esto no es asi. Los procedimientos para localizar,
entrevistar, reclutar, probar, adiestrar, y uwtilizar y
despedir & los empleados requiere gran cantidad de
planeamiento y de coordinacidn. Con el numero de personas
involucradas en tales actividades, la delicadeza de muchas
operaciones y debido a los problemas de seguridad que
tienen gue confrontar los agentes y sus empleados, los
agentes deben observar estrictamente los reguerimientos
administrativos necesarios. En algunos casps un agente
piensa que es5 restringido excesivamente por loe distintos
requerimientos administrativos, pero el debe comprender
gue la estricta nplicncidﬁ de talee reguerimientos es
esencial para evitar la duplicaci&h de esfuerzos, para
aumentar la seguridad de 1las operaciones y para asegurar
un programa general de empleados mas eficaz y efective.
Los agentes deben aceptaAr gue es5 en aras de sus mejores
intereses que deben cooperar completamente con los’
administradores y gue al enviar ellos rapida y
precisamente todos los datos requeridos, recibiran a
cambic una respuesta mas rapida a sus solicitudes. La
mayoria de las funciones de control de empleados estan
ideadas para proporcionar apoyo Yy guia al agente. Una
buena Seccidn de Control de Empleados puede asesorar
generalmente al agente en cuanto a la cantidad de dinero
gque debe ofrecer a un empleado potencial, advertirle si
esta desarrollando un patron de comportamiento definide en
las entrevistas con sus empleados, proporcionarle
informacicsh con base en los informes de ptros agentes
cuando sean aplicables a Bus necesidades, ademac de muchos
otrog servieios,.

/
.y

En e#ste anexo discutiremos los fundamentos sobre los
cuales un buen programa de control de empleados debera
bagarge como tambien los distintos informes necesarios
para proveer al gobierno con un prograpa eficliente de
empleados, )
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DESARROLLO:
A. PRINCIPIOS DE CONTROL DE EMPLEADOS:

t. Coordinacion del Programa de Reclutamiento de
Empleados:

A, BEemos hablado muchas veces del gran numero
de personas-objetivos que los eqpleados del gobiﬁrno
entrevistan durante una situacidn de insurreccion. &1
gobierno intenta la cobertura de casi cada uno de los
agspectos de su sociedad,, Pate progrxama tiene como
finalidad 1a continuaci&ﬁ de este esfuerzo, Las nuevas
personas-objetivos sumadas a las Jificultades que se
presentan para entrevistar a las personas previamente ..
designadas hacen imperativo el mantenimiento de umn
programa continuo de rxeclutamiento con el fin de efectuar
una cobertura satisfactoria. La coordinacidh Y el control
administrativo son necesarios para evitar que un enpleado
trabaje para dos o mas agentes sin el conocimiento de los
mismos. EL peligro agui esta en gue al recibir estos
informes los agentes del gobierno de 108 escalones
superiores, al no percatarse de que e€st0s informes fueron
escritos, de heche, por el mismo individug, los
consideraran come informes de confirmacidn.

b, Es esencial, por io tanto, que el gobierno
estable2ca por necesidad un sistema centralizado de
control de empleados para evitar gue dos 0 mas agentes
entrevisten al mismo individio., Tal sistema debe evitar
que los agentes entrevisten a cualquier individuo sin
notificar a la Seccidh de Control de Empleados central de
8us intenciones para recibir la autorizacich
correspondiente,

2, Preparaciég ¥ Mantenimiento de la Informacion
basica de Antecedentes sobre todos los empleados
corrientes, potenciales y anteriores. Mas adelante
discutiremos el contenido de este archivo.

3. compilacidn y mantenimiento del Historial del
Empleado:

Este es el registro mas importante del

empleado mantenido por el gobierno. Discutiremos el
contenido del Historial del Empleado en este periodo.
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7
4. Iniciacion y Mantenimiento de ios Registros
Aédministrativos relacionados con el reclutamiento y relevo
de empleados: ' .

Esto incluye toda la correspondencia entre los
agentes de inteligencia y otros escalones del gobierno con
relacion a los permisos de reclntamient9 y relevo de
enpleadoe. Tales solicitudes originarah comprobaciones en
108 archivos a niveles superiores para determinar si 1a
informacidn disponible en tales niveles es favorable o
desfavorable con respecto al posible empleado o al
enmpleado actual, )

5 Mantenimiento de los Registros de Produccii& ¥
Evatluacion del Empleado:

Esto comprende generalmente registros
mensuales gue contienen por titulo (Matezia) de informe,
numero de archivo y fecha, todos los informes de log

I
agentes escritos de la informacion presentada al gobierno
por un empleado. E1 Registro de Evaluacidh se refiere
la evaluacion periodica de la confiabilidad de un
empleado. El1 agente de inteligencia debera evaluar
periodicamente la confiabilidad de su empleado y ademas,
al prineipio, los informes de inteligencia gue presenta.
Recono2eo gue en horas anteriores se les indico gue todos
loe informes de inteligencia son evaluados por la seccion
de produccidn y esto es cierto. Sin embargo, recuerden
que el agente de inteligencia conoce a su empleadc ‘mucho
mejor gue cualguier otra persona. Todas las otras
Personas se forman un concepto de este empleado solamente
a traves de su trabajo escrito. Ningun otro funcionario
del gobierno conoce perscnalmente a este individuo mas gue
el agente con el cual establece contacto. A traves de las
entrevistas personales el agente puede Jetectar
cualesguiera problemas gue el empleado haya tenido en el
acopip de informacicdn o problemas personales gue hayvan
surgido tecientemente gue obstaculizarian la efectiviaaa
del empleado., El sabe cuan confiable y puntual es su
empleado como tambien su actitud hacia su trabajo Y su
caracter en general, Por consiguiente el agente esta en
nejor posici&h para evaluar a su empleado gue el.Personal
de la seccidn de produccion gque basa Bu evaluacidh
unicamente en los informes presentados. ahora con
respecto a los informes, €l agente de inteligenc}n eEta
generalmente calificado para hacer una evaluacion inicfal
Y& gue Be le reguirio efectuar un andlisis de la. persona-
objetivo al comienzo de su operacion y el debio
familiarizarse completamente con la persona-objetivo.
Esto le permitira al agente juzgar debidamente el
verdadero valor de un informe,
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E1l personal de 1la seccidh de produccidn generalmente
tienen mas conocimientos acer¢a de las actividades emn
general, principalmente porque dispone de otros recursos
de los cuales no dispone el agente en su nivel de
operaciones. De modo Que en la evaluacicn de los informes
de inteligencia, 1la duplicacion de esfuerzos ez realmente
conveniente, particularmente cuando los escalones, el
inferior y el superior, hacen uso de diferentes
perspectivas, En efecto, esto da como resultado un
Bistema de comprobaciones balanciadas,

S. Mantenimiento del Archivo de Registro de la
Persona-0Objetivo: .

Esto pﬁ;mite A las autoridades responsables
conocer la extensicn de la cobertura de 1ia
persona-objetive, E&tos archivos serviran de guia para el
reclutamiento de mas empleados o la eliminacion de algunos
con el fin de evitar el gasto innecesario de recursos,

6. Mantenimiento de Registros cbmpnra:ivos de
Gastos de un Empleado comn relacion al numero de informes
gue presenta:

A. El mantenimiento de tales reglstros no es
ni siguiera tan dificil como es la tarea de anwlizar
objetiva y cabalmente los resultados, Si un empteado
entregaba dié€z (10) informes POXr mes A un agente anterior
y ahora solo presenta dos {2) informes a su ‘gente
presente, 2Que tiende a indicar esta situacion? La
reaccioh inicial es generalmente de que el empleado no
esta trabajando tanto para el agente que tiene en el
presente como l¢ hacia para el agente anterior.
Posiblemente su nueve agente no lo entrevista tan a menudo
come lo hacia su predecescr, QuizAs los dos informes son
siempre muy extensos y estan llenos de detalles valiosos,
mientras que los 10 informes presentados anteriormente
contenian uh minimo de informacioch.

b, Este tipo de registro es jn recurso
valioso para la autoridad de la evaluacidn general del
programa de empleados del gobierno. sSin embargo, el
peligro existe de que se convierta en um fin de por si.
En-otras palabras, este tipo de rzegistro alienta el
establecimiento de normas arbitrarias, Por ejemplo, la
autoridad responsable puede establecer costos
arbitratrarios/normas de produccidh tales como: los
empleados que entreguen 50 informes recibirdn como pago
tanto; los que entreguen de 50 a 100 informes recibiran
tanto, etc., Este modo de pensSar no es el correcto y debe
ser evitado, -
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Hemos recalcado en todas nuestras discusiones sobre
empleados gue cada empleado es distinto, con problemas
inherentemente diferentes y cada uno debe Ber evaluado
individualmente y ne bajo un sistema o cantidades
arbitrarias. Bl valor de estos registros de relacion
produccion-costp es Que pueden usarse como un indicacion
de la eficiencia de%,empleado. Cuando la cantidad de
informes con relacion al costo es baja, se debera iniciar
una investigecidﬁ entonces para determinar la causa, Esta
investigacion debera incluirxr una discusion entre el '
contrcl de empleados v el agente del empleado particularx,
vna cantidad baja de informese con relacion al costc en muy
pocos casos debera serx la causa unica para prescindir de
un empleado. La calidad y otros factores pueden Ber mas
importantes.

7. REGISTROS DE EMPLEADOS:

, ®»- En esta seccidn se discutiran 1a
vtilizacion de 1os registros necesarios en el control de
enmpleados. Estos registros deben ser compilados en algun
nivel por alguien s5i el contxol deseado de empleados ha de
ser usado por el gobierno.

b, Una veZz gue £l agente ha desarrxollado una
pista, debera enviar inmediatamente el nombre de e=ste
individuo a la seccion de control de empleados para la
investigacidn del nombre. Toda la informacidn necesaria
hasta este punto es informacidh basica de antecedentes.
Al agente s5e¢ le Teguiere que presente una justificacidﬁ o
declaracion de intencioh de uso de este individuwo. EL y
agencte no debera entrevistar a este individuo q§sta no
haber recibido una regpuesta de 1a investigacion del
nombre y la aprobacion correspondiente para continuar con
€l proceso de reclutamiento.

c. Para 1a p:oteccidﬁ de los empleados debetra
haber un acceso muy limitado a los registros de los
empleados y estos registros deben mantenerse en un area
restringida aparte de todos los otros registros del
gobiernc. Solamente aguellas personas gque tienen una
necesidad absoluta de informarse deberan tener acceso a
estos registros. Lot agentes no deben conocer las
identidades de los emplggdos de los otros agentes, a no
Ber gue Sen por una razon sspecifica. De conocer los
insurrectos 1la identidad de los empleados del gobierno, ne
solo se baria dafo grave a los esfuerzos del gobierno,
£ino gue la vida de los empleados estaria en peligro,
Otra practica de seguridad es la de asignar a los
enpleados un numero clave gue ha de usarse en cualguier
:or:e3poeﬁencin necesaria pertinente al empleade, La
agignacion de numeros claves debe estar centralizada para
evitar gue dos empleados tengan el mismo numere clave o
gue un empleado tenga dos numeros claves,
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4. Suponiendo que el agente recibe aprobacidh
para continuar con su reclutamiento, el sigue evaluando al
individuo hasta asegurarse de Qque este posee todas las
cualidades deseadas y que el desea reclutarle. Al agente
Be le debera requerir entonces Qque presente un plan gde
entrevista, este debera contener informacidn pertinente a:

1) Dponde tendra lugar la entrevista,

2) Nombres de las personag gque estaran
presentes, -
3) Cuando se verificara la entrevista,
4) Como intenta el agente abordar al
individuo,

5) Que encargos desea hacer el agente,

e, Si el individuo acepta la oferta de
teabajar, entonces el agente debe obtener tanta
informacién como el pueda acerca de los antecedentes del
individuo,

f. La informacidn de antecedentes de los
empleados se encontrara generalmente por lo menos en dos
registros distintos:

1) La Tarjeta de Reégistro del Empleado.
2) E) BHistorial del Empleado,

g. TARJETA DE REGISTRO: Se usa como un
archivo de referencia al instante para los empleados
anteriores y los empleados presentes del gobierno.

”
Incluye informacion relacionada con el empleado y se
emplea cuande se desea informacicn inmediata ¥y concisa del
mismo. El tamado de la tarjeta en §i, es generalmente
pedquena, requiere que la informacion sea breve, La
informacidh incluida en ﬁgta tarjeta es normalmente
proporcionada a 1la Seccion de Control de Empleados por el
agente, La informacion siguiente debera aparecer en la
tarjeta:

1) patos personales:

Nombre verdadero, el nombte de
identidad, el numero de clave y uma forografia.

2) Biogri%ia:

Debera incluir sclamente los aspectos
sobresalientes de la vida del empleado.




3) HBistorial Pplitico y Militar:

Toda posicidn pdﬁitica que haya
tenido, ya sBea por nombramiento o por eleccidﬁ, sea egta a
favor o en contra del qpbierno. St historial militar
contendra la informacion sobre su servicio militar,:
cuantoe tiempo sirvio; en gue ramo del servicio estuve, tal
como infantéria, artilléria, ete,; gue rango obtuvo y bajo
gue circunstancias se dic de baja del gervicio.

4) Habitos, Pasatienpos y caracteristicas:

, GCeneralmente cuandeo se selecciona a un
agente para gue trate con un empleado particular, una Jde
las consideraciones &3 gue el agente debe ser conpatible
con ¢l empleado. Algunas veces esta compatibilidad se
establece y se mantiene mediante un interes mutuo de algun
tipo, de modo gue 1la informacion pertinente a les
pasatiempos ¢ caracteristicas es muy importante cuande se
tenga dgue reemplazar al agente.

5) PFecha y Circunstancias del primer
Contacto.

6) PFPrecuencia, lugares y metodos de

-eontacto a incluir las disposiciones para encontrarse en

casos de emexgencia:

No se puede saber cuando el agente o
cualguier otrm persona puede tener una emergencia de modo
gue.es conveniente incluir este dato en esta tarjeta.

7) 3Identidad de todos los Subempleados,
de haberlos,

B) Personas-Objetivos Cubiertas y
Relacion del Empleade con las mismas:

En algunos casos el empleado tiene
acceso directo a una persona-cbjetivo y puede tener acceso
indirecto hacia otras. Es necesario conocer la relacidhn
del empleado con la persong;ubjetivn con el fin de poder
evaluar mejor ia infermacion.

, 9) rTipo, Cantidad y Metodo de
Renuneracicon (paga):

Es preciso tener esta informacio;
disponible para en caso gue B¢ Buscite una emergencia y
otra persona gue no sea el agente Tegular tenga gue
hablarlie al empleado.




Cuande hablamos del tipo de remuneracion nos referimos
a dinero o a bhienes materiales, ete., La cantidad se
explica de por si. E1 metodo de remuneracion debe incluir
la forma de recompensa, es decir, si la persona recibe un
salario regular o g2i por el contrario este dinero se '
mantiene en una cuenta hasta gue la persona complete sus
servicios., Si se le paga directamente, ?Que a menudo se
le paga?. La remuneracion de los empleados es un puanto
muy importante, particularmente para aguellos empleados
cuya unica motivacidn es el dinero o 1la ganancia material,
Yy se debera hacer un esfuerzo para asegurar que todos los
pagos se hagan a tiempo.

10) Evaluacicdn corriente del empleado,

11} Nombre verdadero del agente y de su
substituo:

E1 uso del agente substituto ez una
practica que todavia esta en duda, Algunas personas
alegan qQue el uso de substitutos es de valor porgue ayuda
A que el cambio de un agente a otro tenga lugar sin
complicaciones., Ademas, en situaciones de emergencia, el
empleado no tendra que entrevistarse con un agente gue
Jamas haya visto. Otras personas insisten gue las
ventajas de emplear a un substituto no son suficientes
para compensar las desventajas de seguridad inherente al
uso de un substituto. Alegan gue mas agentes del gobierno
estaran expuesto 8i el empleado se ve en apuros.

h., HISTORIAL DEL EMPLEADO:

Debido a que la Tarjeta del Registro del
Empleado permitira solamente la identificacidn brgve e
instantanca, la informacion detallada con relacion al
empleado se podra encontrar en el Historial del Empleado.
El Bistorial del Empleado es el registro del empleado mas
importante y completo mantenido por el gobierno. En este
registro se ha incluido toda la informacidh disponible
sobre el empleado. Este registro es usado por la Seccion
de Control de empleados siempre que se desea obtener
informacioh detallada sobre un empleade. Tambien es de
gran utilidad en la orientacion del agente seleccionado
para asumir el control de un grupo de empleados., E1
Agente puede informarse raplidamente por el Historial del
Empleado sobre todos los que estaran bajo su control. No
es suficiente gque el agente revise el Historial una sola
vez, debera revisarlo ocasionalmente por gue en algunos
casos se le agrega informacicn recibida de otras fuentes.
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Este registro e8 estadblecido por 1la Secciéa de Control
de Enpleado antes de reclutamiento del empleado y debera
contener lo siguiente:

1) Historial Personal incluyendo huellas
digitales y una fotdﬁrafia de la persona,

2) Informacidﬁ de Antecedentes: Esta
debera incluir las investigaciones, la priginal y las
futuras, efectuadas sobre el empleado.

3) s5u identidad (si es aplicable):
Precauciones de Seguridad tomadas por el empleado para
evitarse contratiempos. Precauciones de seguridad gue
debe tomar £l agente al entrevistarse con el empleado.

4) Areas cubiertas por el enpleado {(y sus
empleans) s posicion (y la de sus subempleados) con
relacion a 1a persona-objetivo, metodos utilizados para
obtener informacicn de 1la persona=-obietivo y capacidades
Gel empleado.

"5} 1Identidad de TODOS los subempleados
del enpleado y antecedentes de los mismos,

6) Frepuencia de las reuniones, ub1cacion
de los sitids de reunion, ¥ metodos de contacto entre el
empleado y TOPOS sus subempleados.

7) Registros de Evaluacion y Produceidn
del Empleado. '

B} Info:macida de pago del empleads y de
los subempleados.

9) Todos los informes especiales y
correspondencia oficial sobre el empleados y los
subempleados.

10. ©na eopia de todos loz informes sobre
Entrevistas Operacionales.,

i. INPORME SOBRE ENTREVISTA OPERACIONAL:

1) Este w2 un resumen detallado de toda
la informacicon relacionada & una reunicn entre un agente y
un empleado, Este informe debe ser preparado por el
agente despues de cada reunidn con el empleado, Es un
medio de asegurar el uso de las precauciones de seguridad
efectivas y de las tecnicas operacionales. Este informe
no debe incluir informacioh alguna scobre los -
requerinientos de coleccidn.




2) Este informe es normalmente preparado
en forma narrAtiva. No se debera emplear un formulario
preparado para evitar el patron rutinario y para obligar
al agente a incluir observagiones especificas, Lo
siguiente se debera incluir en el informe, pero no
necesariamente.-en el orden indicasio:

a) Los nombres o desigqfciones en
elave de las personas presentes en la reunion. -

b) La fecha y hora exacta, y la
ubicacion del lugar de la reunidh.,

¢} Bl transperte utilizado por el
agente para viajar hacia el lugar de reunion y de vuelta,
Si uso un vehiculo del gobierno indiguese el numero de
matrieula del vehicule.

d) Se debera tomar nota
detalladamente de las precauciones de seguridad tomadas
por el agente hacia el sitio de reunion y de vuelta del
mismo. -

) e) Se deberan anotar los pagos, de
haberlos.

£} Se debera anotar la fuente de esta
informacidn si no fue producto del empleado. :

g) Las nuevas asignaciones de
obtencidn de informacidn dadas al empleado durante la
reunidh deben registrarse con la inclusidn de las fechas
aproximadas de vigencia,

h) Se tncluira la informaicoh de
antecedentes relacionada con las actividades pasadas,
corrientes Yy fuaturas del empleado descubiertas en 1la
reunidn. Entre mas conocimientos tenga usted acerca de
las actividades del empleadeo, en mejor capacidad estara
ueted para gontrolarlo y lograr la mazima utilizacion de
el,

i) El1 ultimo punto debera incluir
cualesguiera comentarios que el agente crea sean
pertinentes con respecto a la reunidn con su empleado. EL
tipo de comentario gque ha de incluirse en este parcafd
seria una referencia a una falta de seguridad, una ,
indicacidﬁ de gue la reunion estuvo bajo vigilancia o una
opinion acerca del comportamiento o actitud del empleado
durante la reunion,
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9} E! Informe sobre Entrevista
operacional es de interes particular para el perscnal
supervisopr responsable de asegurar gue las te€cnicas de
seguridad y operacich son debidamente utilizadas por el
agente q; jnteligencia y gue los reguerimientos de
coleccion son asignados y satisfechos-dentro de la
cantidad adecuada de tiempo, Este informe permite gque el
personal supervisor siga el curso de las operaciones de
105 agentes de inteligencia y de sus empleados.

3. TARJETA DE REGISTRD DE PERSONA~OBJETIVO:

Otro registro mantenido por la Seccioﬁ de
Control de Empleados, gue no tiene relacion directa con
log enpleados, e85 la Tarjeta de Registro de
Persona=0bjetivo. La Seccion de Control de Empledos
mantiene todoe loe archivos de personas-objetivos, de modo
que examninemos brevemente este aspecto: '

1) Nombre o simbﬁﬁo clave de 1la
persona~objetivo,

2) Ubicacidﬁ precisa de 1a
persona-pbjetivo, ya sea 1a direccion de la ¢calle y
numero, o la coordenada de cuadriculado.

3) La base para 1la designacioﬁ de 1ln
persona-objetivo ez generalmente el objetivo y fecha de 1la
Lista de Persona-0Objetivo mas reciente.

/,
4) EY simbolo clave del empleadeo o los
empleados gue efectuan la cobertura e la persona-objetivo,

5} E1 nombre del agente asignado a la
persona-objetivo,

6) La apreciacidn del porcentaje de
cobertura de 1la persona-objetivo y la fecha,

!

'1D. Se considera gue estos son los registros
basgicos del empleado gue deben ser compilados y mantenidos
en buen orden para establecer el control necesario de
emp1€9dos con el fin de disponer de un programa efectivo y
eficaz de empleados del gobierno en genmeral, Estos deben
considerarse come la cantidad minima de registros qgue han
de mantenerse,
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11, Aungue es la responsabilidad de 1a Seecidn de
Control de Empleados compilar estos registros, La mayorf%
de la informacidn contenida en los registros es provista
por los agentes de inteligencia generalmente en respuesta
a un requerimiento de la Seccioh de Control de Empleados.
Quizas, Be debera recalcar en este punto gue la Seccicn de
Control de Empleados es responsable del establecimiento de
procedimientos administrativos relacionados con los
enpleados y necesariamente debe imponer ciertos
requeriminetos en el agente de inteligencia. gin embargo,
la seccidn de Control de Empleados tendra generalmente
ningun control de operacion o autoridad de comando sobre
el sgente.

B. HONORARIOS: -

1. Anteriormente hablamos de registtos
relacionados a la produccion y costo de los empleados y en
otra ocasidh Giscutimos brevemente la paga o compensacidn
de algun tipo. Quizi&, Sea este un buen momento para
discutir con ciertos detalles los honorarios de los
empleados.

2. La mayorf&, noe tedos, los empleados gue usa el
gobierno recibiran remuneracidn por sus servicios. Un
peligre es la posibilidad de que los pagos hechos a los
empleados ocasionen el comprometimiento de los empleados,
La determinacidh de la cantidad que el empleado recibira
es generalmente concordada en una conferencia entre el
agente y la Seccion de Control de Empleados.

3. Los siguientes factores son considerados al
determinar la cantidad de dinero que haya de recibir un
empleado:

a, Bl tipo de empleado:

El tipo de empleado o la mision del .
empleado obligara a considerar la cantidad de compensacicn
que el recibira, Por ejemplo, el empleado introducir
recibira generalmente una cantidad mayor de paga gue el
empleadso gue colecciona informacidn rutinaria de
naturale2a general durante sus actividades normales debido
entre otras ¢osas a gue la informacidn coleccionada por el
primero es mas dificil de obtener,

. Economia del Area de Operaciones:
La economfa de un area patticular donde el

agente trabaja sera una guia hacia la compensacién que
recibira el empleado.
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El sabe la cant}dad de dinero que recibira y puede
PlAanear su presupuesto. Sin embargo, si un empleado se
hace perezosd’y no presenta toda la informacidn reguerida
porgque sabe que recibira el misme pago mensual a pesar de
10 gue presente, entonces su compensacidh puede ser
reducida o eliminada. ' Por haberse desempenado
sobresalientemente en un ¢ase particular, se le debera dar
a2l empleado una bonificaeicn, Las bonificaciones no

deberan extenderse muy a menudo Ya que de ser asi perderan
2u valor sicoldgico,

7. Los pagos al empleado con base en el numero de
informes presentados tienen ventajas y desventajas, a
pesar de algunas desventajas obvias, algunos agentes
prefieren este metodo de page ya que se piensa gue esto
inducira al empleado a un mayor esfuerzo.

RESUMEN:

Durante este anexo hemos discutido 1a seccidn de
Control de Empleados del gobierano Y hemos determinado que
la coordinacion del reclutamiento ge empleados, el
mantenimiento de los archivos de todos los empleados y de
las personas-objetives constituyen la funcidn principal de
esta seccidn, Esta seccidn asesora a los funcionarios
responsables sobre ceobertura de personas-objetivos, 1la
uti%;zaci n y despliegue de empleados y mantiene
estadisticas actualizadas que muestran la productividad de
los empleados individualmente Y el porcentajeé de cobertura
de persona-objetivo.

La mayorf& de los empleados recibiran una compensacidh
de acuerdo con sus esfuerzos, los riesgos tomados, sus
condiciones sociales Y, desde luego, segun el valor de 1a
informacion presentada,., Recalcamos el hecho de gue el
pago di{;rido, © el establecimiento de una cuenta de
retencion es a menudo un metodo conveniente de pago para
el enmpleado,




La seguridad del empleado exige gue el empleado no
tenga en su posesidﬁ mas dinero gue aguel que podria
explicarse por su fuente visible de entrada, :

€. CalidaAd de 1a Informaci&h:

La calidad de la informacion suministrada
por el empleado afectara su paga, Es logfﬁo asumirc que la
pesona que presenta la informacidn mas importante reciba
maS gue la persona gue sumirn etra informacidn de calidaad
inferior,

d. La cantidad de 1a 1n£ormacidﬁ debe merecer
solamente un criterio menor en la determinacidn de 1a
compensazidn del empleado.

e. Presentacién de la informacidn
oportunamente, riesgo y eefuerzo:

Estef tres factores deben recibir
considerable atencion. A menudo, com cierto tipo de
informacién, existe solamente una pequelTa cantidag de
tiempo con la que poder determinar la diferencia en cuanto
4 que si epta ep inteligencia o historia Y, e8to es
particularmente cierto en el ambiente de 1la guerrilla,
Obviamente, el riesgo envuelep Y el esfuerzo empleado en
1a obtencion de la informacicdn influira en 1a cantidagd de
Paga del empleado, ‘ -

: 4. Los honorarios de los empleados seriﬁ
determinados por sus motivaciones y pur la situacidhn
economica en el area, Generalmente 12 compensacion se
hace en dinero de la localidad. Sin embargo, la entrega
de dinero al empleado envuelve un riesgo de seguridad,
especialmente en el caso de grandes sumas de @inero. Gran
parte de los agentes han dado a estd una solucicn
saludable reteniendeo una porcion de la paga del empleado y
depositandela en ina cuenta hasta que el empleado haya»
cumplido s5u obligacion. ESto evitara gque el empleado sze
comprometa mediante el uso indiscreto de su dinereo.

5. Se puede pagar a los enpleados en articules de
consumo propio tales como comida, cigarrilles, catd, te,
etc. En algunos casos e8tos articulos son gdificiles de
obtener y la posesidn por enmpleado de grandes
cantidades estos articulo. ,ue escasean en la localidag
Puede acarrearle problemas.

€. LOSs pagos a intervalos regulares son comunes,
Generalmente.se le paga a los empleados mensualmente,
Eeto reduce el esfuerzo administrativo Y se puede dedicar
mas tiempo a las actividades de operacicon. Generalmente
el pago a intervalos regulares es mas satisfactorio para
21 empleado.




